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PROCESSO DE SELECAO PREGAO 001/2023

A CONFEDERACAO BRASILEIRA DE HIPISMO — CBH, associagdo privada civil de caracter desportivo,
entidade sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n2 34.095.935/0002-10, com sede na Rua Sete de
Setembro n? 81 sala 301 Centro - Rio de Janeiro — RJ - CEP 20.050-005, no uso de suas atribuicdes
legais, torna publico, e convida a todos interessados em participar do processo de selecdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL para Contratacdo de Pessoa
Juridica para prestagao de servigos de emissdao de passagens aéreas, terrestres e aquaviarias,
alimentagdo, hospedagem, locagao de espago e servicos para eventos de pequeno porte,
contratacdo de seguro viagem, bagagem extra, reservas de transportes terrestres de pessoas,
cargas para funcionarios, dirigentes, colaboradores, prestadores de servico, atletas, paratletas,
treinadores, auxiliares, preparadores fisicos, médicos e outras pessoas indicadas pela CBH,
conforme demanda, para atender as necessidades da CBH, nos termos dispostos neste Edital e
seus Anexos.

O presente processo seletivo na modalidade Pregao Eletrénico e as contratacGes dela decorrentes
reger-se-ao pelas disposicOes deste Edital e seus anexos, pela Lei n2. 10.520, de 17 de julho de 2002,
pelo Decreto n2. 10.024, de 20 de setembro de 2019 e, pelo Decreto n2. 3.555/2000, de 08 de
agosto de 2000, pela Lei Complementar n.2 123/2006, de 14 de dezembro de 2006; devendo ser
observado ainda, o Manual de Gestdo de Compras do COB — Processo de Sele¢do para
Fornecimento de Bens Servigos (COM-010) e seus anexos. O presente processo seletivo observara
também o Regulamento de Sistema Eletrénico de Licitagcdes da Bolsa Brasileira de Mercadorias que
as participantes declaram conhecer e a ele se sujeitarem incondicional e irrestritamente.

As retificacGes deste Edital, por iniciativa da CBH ou provocadas por eventuais impugnacdes
obrigardo a todos os participantes a sua adequacdo e serao divulgadas eletronicamente na internet
e/ou por e-mail aos interessados participantes.

O processo de sele¢do a que se refere este Edital podera ser adiado, revogado ou anulado, a critério
da CBH, mediante aviso as participantes, por razées de interesse da CBH ou notadamente caso
ocorra a cessagao ou insuficiéncia dos recursos financeiros para a realizagdo do certame oriundos
da descentralizagdo prevista pela Lei 13.756 ou dos 6rgdos da administragdo publica, sem que caiba
as participantes qualquer direito a indenizacdo ou reparacao de qualquer espécie.

O Edital completo e seus anexos poderao ser obtidos na sede da CBH, localizado no endereco acima
descrito de 22 a 62 feira, das 9h as 16h; no sitio eletrénico da CBH: http://www.cbh.org.br e no sitio

eletrénico da Bolsa Brasileira de Mercadorias: http://www.bbmnetlicitacoes.com.br;

Duvidas com rela¢do ao acesso no sistema operacional poderdo ser esclarecidas diretamente com
a Bolsa Brasileira de Mercadorias (BBMnet.com.br) ou através de uma corretora de mercadorias
associada. A relagdo completa das corretoras de mercadorias vinculadas a Bolsa Brasileira de
Mercadorias podera ser obtida no site www.bbmnet.com.br acesso “corretoras”.
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LOCAL: O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicOes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema
de Pregdo Eletronico (licitagdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

Endereco: http://www.bbmnetlicitacoes.com.br

1) INSCRIGAO E CREDENCIAMENTO: Até 72 horas antes do inicio da sess3o.

2) DATA DA PUBLICACAO: 15/02/2023

3) RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Inicio: 12h00min do dia 22/02/2023.

4) ENCERRAMENTO: 10h00min do dia 27/02/2023.

5) ABERTURA E AVALIACAO DAS PROPOSTAS: Dia 27/02/2023 com inicio as 10h01min.

6) INICIO DA SESSAO PUBLICA E DISPUTA DE PRECOS: Dia 27/02/2023 com inicio as 10h15min,
apos feita a avaliagdo das propostas pelo Pregoeiro.

FORMALIZACZ\O DE CONSULTAS AO QUE SE REFERE A DUVIDAS DO EDITAL:
Pregdo Eletrénico CBH n2 001/2023;
E-mail: licitacao@cbh.org.br

Horario de expediente: das 09h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira (exceto feriados).
LOCAL: http://www.bbmnetlicitacoes.com.br;

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

OBIJETO

Contratacdo de Pessoa Juridica para prestacdo de servicos de emissdo de passagens aéreas,
terrestres e aquaviarias, alimentacdo, hospedagem, servicos para eventos de pequeno porte,
contratacdo de seguro viagem, bagagem extra, reservas de transportes terrestres de pessoas,
cargas para funciondrios, dirigentes, colaboradores, prestadores de servico, atletas, paratletas,
treinadores, auxiliares, preparadores fisicos, médicos e outras pessoas indicadas pela CBH,
conforme demanda, para atender as necessidades da CBH, conforme especificagbes descritas no
presente EDITAL e seus Anexos:

ANEXO 01 Termo de Referéncia;

ANEXO 02 Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Empregado Menor no
ANEXO 03

Quadro da Empresa Empregadora;
ANEXO 04 Declaracdo de Conhecimento e Atendimento as Condi¢des do Edital;

ANEXO 05 Declaragao de Idoneidade;

ANEXO 06 Modelo de Carta Proposta para Prestacao dos Servigos;

ANEXO 07 Declaragdo de Responsabilidade;

Declaragdao de Enquadramento no Regime de Tributagao de

ANEXO 08

ME/EPP;

Modelo de declaracao de Existéncia ou Auséncia de Penalidades
ANEXO 09 N

Disciplinares
ANEXO 10 Procuragcdo nomeando representante Legal;
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ANEXO 11 Ficha Cadastro

ANEXO 12 Modelo Minuta de Contrato

ANEXO 13 Questionario de Conformidade

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condig¢bes de seguranga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema
de Pregdo Eletronico (licitagdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario ou preposto da Confederagao Brasileira de
Hipismo, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “LicitacGes” constante da pagina eletrGnica da Bolsa Brasileira de
Mercadorias (www.bbmnet.com.br).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS

2.1 O participante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a inscri¢do e
cadastramento e a abertura da proposta, além da data e horario para inicio da disputa.

2.2 Erecomendavel a todo e qualquer interessado que, antes de requerer o credenciamento para

participacao neste Pregao, verifique se preenche todos os requisitos exigidos pelo edital, de

modo gque possa entregar tempestivamente a CBH toda a documentacao listada no item 11.1.1,

como essencial para demonstrar sua habilitacdo. Tal medida objetiva garantir o sucesso do

processo seletivo e a participacdo de sua empresa em procedimentos a serem futuramente

realizados pela Bolsa Brasileira de Mercadorias e pela CBH, tendo em vista as penalidades

impostas aos que, por quaisquer modos, forjarem a participacdao no certame.

3. CONDIGOES PARA INSCRIGAO E CREDENCIAMENTO

3.1 Poderdo participar deste Processo Seletivo qualquer pessoa juridica do ramo interessada,
regularmente estabelecida no Brasil e que satisfaca todas as exigéncias, especificacdes e normas
contidas neste Edital e seus Anexos.

3.2. Evedada a participagdo neste processo de seleg¢do de:

3.2.1. A pessoa juridica que estiver sob regime de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial,
concordata, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo, que esteja suspensa de licitar, que tenha
sido declarada iniddénea pela Administracdo Publica, que esteja impedida legalmente, e/ou que
tenha sido apenada com o impedimento para participacdao em processos seletivos realizados pela
CBH, suas Sociedades, Associacdes e Entidades Nacionais de Administracao do Desporto a ele
filiadas.
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3.2.2. A empresa que possua vinculos de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou

trabalhista com a autoridade competente, o Pregoeiro, o subscritor do edital ou algum dos
membros da respectiva equipe de apoio.

3.2.3. Que possuam sécios ou funcionarios com vinculo empregaticio com a Confederacgdo Brasileira
de Hipismo, o Comité Olimpico do Brasil, o Comité Paralimpico Brasileiro ou com as Entidades de
Administracdo do Desporto.

3.2.4. Outros casos identificados, inclusive no decorrer do certame, mediante justificativa da
Comissdo de Julgamento ou do Pregoeiro.

3.3. S3o responsabilidades exclusivas do participante do processo seletivo:

a) Todos os custos financeiros de operacionalizacdo e de uso do sistema, que pagara a Bolsa
Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletronico, a taxas pela utilizacdo dos recursos de
tecnologia da informacao e pela utilizagdo da senha privativa para participar de qualquer pregdo
eletrénico, considerado publico realizado no periodo requerido, contados da data do
credenciamento, salvo quando canceladas por solicitacao do credenciado ou por Iniciativa da Bolsa
Brasileira de Mercadorias.

_b) o devido credenciamento junto a Bolsa Brasileira de Mercadorias e obtengdo de senha privativa;
c) o uso da chave de identificacdo e a manutencdo do sigilo da senha para qualquer transacgdo
efetuada diretamente ou por seu representante;

d) a nomeacdo, caso seja interesse do participante, através do instrumento de mandato, com firma
reconhecida, de operador devidamente credenciado em qualquer corretora de mercadorias
associada a Bolsa Brasileira de Mercadorias, atribuindo poderes para formular lances de precos e
praticar todos os demais atos e operagdes no site: www.bbmnet.com.br.

e) Todos os custos para a obtencdo e envio dos documentos de habilitagdo e/ou outros necessarios
a sua participagao neste processo seletivo.

4. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS

4.1 As interessadas poderdo participar diretamente, se credenciando no site indicado, ou ainda
nomeando através do instrumento de mandato previsto no Anexo 05 deste edital, com firma
reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer corretora de mercadorias associada
a Bolsa Brasileira de Mercadorias, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar
todos os demais atos e operagdes no site: www.bbmnet.com.br.

4.2 O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do participante, somente se dara apds a prévia definicdo de senha
privativa.

4.3 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa Brasileira de

Mercadorias a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.
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4.4 O credenciamento do fornecedor ou de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de veracidade das informacdes
prestadas e das transagdes inerentes ao pregao eletrdnico.

5. PARTICIPACAO

5.1. A participacdo no Pregdo Eletrénico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente cadastramento para participar do
pregdo e encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
observada data e horario limite estabelecidos.

5.2. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.

5.3. Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional, incluindo questées relativas
cadastramento e ao encaminhamento inicial de pre¢o, devera ser esclarecida diretamente com a
BBMNET pelo nimero (11) 3113 1900 ou através de uma corretora de mercadorias associada.
Outros canais de comunicagdo com a BBBMNET e a relagcdo completa das corretoras de mercadorias
vinculadas a Bolsa Brasileira de Mercadorias podera ser obtida no site www.bbmnet.com.br

6. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

6.1. A proponente devera cadastrar na “ficha técnica obrigatdria”, a sua proposta inicial de preco,
conforme tabelas inseridas no modelo Anexo 06, contendo os valores unitarios e global anual de
taxas, observado o disposto no item 7.4 deste Edital. A elaboragdo de preco inicial devera ser feita
considerando o estabelecido no termo de Referéncia — Anexo 01

6.2. A partir do hordrio previsto no Edital e no sistema para cadastramento e encaminhamento da
proposta inicial de preco, tera inicio a sessdo publica do pregdo eletrénico, com a divulgagdo das
propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas;

6.3. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera

imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor;

6.4. O fornecedor podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde
que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o lote.

6.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar;

6.6. Fica a critério do pregoeiro a autorizagdo da corregao de lances com valores digitados errados
ou situagdo semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de lances;
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6.7. Apds o credenciamento das propostas, durante a sessdo de disputa de lances ndo sera aceito
pedidos de desclassificagcdo para o lote alegando como motivo “erro de cota¢do” ou qualquer outro
equivoco da mesma natureza.

6.8. ApOs a sessdo de disputa de lances, durante a fase de aceitagdo/habilitacdo ndo serd aceito
pedido de desclassificacdo aduzindo em defesa causas, razdes ou circunstancias que visivelmente
s6 ocorreram por responsabilidade objetiva da empresa participante;

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais
participantes nem tampouco ao Pregoeiro;

6.10. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos participantes para a recep¢ao dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no processo de selecdo, sem
prejuizos dos atos realizados;

6.11. Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do Pregao
Eletrénico serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos operadores
representantes dos participantes, através de mensagem eletrGnica na caixa de mensagem (Chat)
ou e-mail divulgando data e hora da reabertura da sessao;

6.12. A etapa de lances da sessdo publica terda no minimo 10 (dez) minutos de tempo de disputa,
apdés o que transcorrera periodo de tempo extra. No periodo de tempo extra ocorrerd a
prorrogacao automatica de lances. A cada lance, o sistema prorrogard por mais 2 (dois) minutos
para um novo lance e o sistema informara sempre que houver essa prorroga¢do. O encerramento
do pregao sé ocorrera quando ndo houver mais lances validos neste intervalo de 2 (dois) minutos.

6.13. As Empresas participantes deverdo estimar o seu valor minimo de lance a ser ofertado,
evitando assim, calculos de ultima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada por falta de
tempo habil;

6.14. O sistema informard, na ordem de classificacdo, todas as propostas, partindo da proposta de
menor preco (ou melhor proposta) imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.

6.15. O pregoeiro anunciara o detentor da proposta ou lance de menor valor, imediatamente apds
o encerramento da etapa de lances da sessdo publica.

6.16. Quando for constatado o empate na etapa de lances o pregoeiro aplicara os critérios para
desempate em favor da microempresa ou empresa de pequeno porte. Apds o desempate, podera
o pregoeiro ainda negociar um melhor preco caso ela ndo atinja o valor de referéncia definido neste

Edital.

6.17. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o prestador de servigos
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desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacao, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa
etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor;

6.18. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor prego e valor estimado para a contratagao;

6.19. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto serd adjudicado ao
autor da proposta ou lance de menor preco.

6.20. Quando for constatado o empate na etapa de lances, conforme estabelece os artigos 44 e 45
da LC 123/2006, o Pregoeiro aplicara os critérios para o desempate em favor ME/EPP. Apds o
desempate, poderd o pregoeiro ainda negociar um melhor preco caso ela ndo atinja o valor de
referéncia definido pela CBH;

6.21. Caso haja duas ou mais propostas iniciais de valor minimo e igual quando lances ndo possam
ser ofertados, a Confederagao Brasileira de Hipismo reserve-se no direito de promover um sorteio,
conforme legislacdo em vigor, entre os participantes enquadrados nesta situacgao.

6.21.1. As regras para o sorteio serdo:

6.21.1.1. Somente empresas que apresentaram propostas iniciais minimas e iguais no sistema e se
enquadrem nas devidas regras de preferéncia da lei em relagao a preferéncia de micro e pequenas
empresas participardo do sorteio. Ndo havendo estas, o sorteio sera realizado entre as todas as
empresas que tenham cadastrado o valor minimo para seus lances iniciais.

6.21.1.2. O sorteio serd realizado na sede da Confederagdo Brasileira de Hipismo
24 (vinte e quatro) horas apds a data marcada para o inicio da sessdo entre as empresas empatadas.
A presenca dos participantes aptas para o sorteio, assim como a presenga de qualquer outro
interessado, estara franqueada e serad facultativa. A sessdo de sorteio também poderd ser
acompanhada diretamente pelos participantes através de link via internet a ser disponibilizado pela
CBH pelo e-mail cadastrado na sessao.

6.21.1.3. Apds o sorteio do vencedor e demais classificados, o Pregoeiro divulgara através de
mensagem eletronica na caixa de mensagem (Chat) da BBMnet o resultado na ordem de
classificagdo.

6.21.1.3. A empresa vencedora, sera convocada para envio de sua documenta¢do completa de
habilitacdo (item 11.1.1 deste Edital) por e-mail ao pregoeiro em até 2 (duas) horas apds

convocagao na caixa de mensagem da BBMnet (Chat).

6.21.1.4. Na condi¢do do vencedor ndao encaminhar sua documentacgao de habilitacdo dentro dos
prazos exigidos em Edital ou declinar de sua proposta, a empresa ficara suspensa para participar
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dos processos seletivos realizados pela CBH por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
resguardados os direitos de sua defesa.

6.22. Os documentos relativos a habilitagcdo e listados no item 11.1.1 deste Edital, deverdo ser
remetidos via e-mail do Pregoeiro, no prazo maximo de 02 (duas) horas apds o término da sessdo
ou convocagdo apds sorteio, com posterior encaminhamento do original ou cépia autenticada,
observados os prazos estabelecidos neste edital.

6.23. Posteriormente, todos os documentos da vencedora citados no item 11.1.1, a despeito de ja
terem sido enviados conforme requisicdo do item 6.22 acima deverdo ser encaminhados em
originais ou cdpias autenticadas, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da
sessao publica virtual, juntamente com a proposta de precos — Anexo 04, para a Confederagao
Brasileira de Hipismo com sede na Rua Sete de Setembro n2 81 sala 301 Centro - Rio de Janeiro —
RJ - CEP 20.050-005 - Brasil aos cuidados da Comissao de Julgamento da CBH.

6.24. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa
etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.

6.24.1. A proposta devera ser apresentada com o valor anual total das taxas apresentada no lance
vencedor além dos valores unitarios por cada tipo de transacdo, proporcionais aos valores
apresentados na proposta inicial, considerando o lance inicial e final.

6.25. Atendidos todos os requisitos, sera considerada vencedora a participante que oferecer o
MENOR VALOR GLOBAL ANUAL, considerando a quantidade estimada por ano dos servicos
listados no item 2.1 do Anexo IV e o valor da taxa de transagdo proposta para cada um deles.

6.26 Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas, tudo de acordo
com o estipulado no Anexo 01.

6.27 Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou com a
legislagao em vigor.

6.28 Serdo também rejeitadas as propostas que contenham qualquer limitacdo ou condicdo
substancialmente contrastante com o presente Edital, ou seja, manifestamente inexequivel, por
decisdo do Pregoeiro.

6.20 Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso prevalecerdo estes
ultimos.

7. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO
7.1 O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressupde o pleno

conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital e em seus Anexos,
bem como com todas as demais condicOes estabelecidas nos mesmos. A participante sera
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responsavel por todas as transaces que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.1.1 No preenchimento da proposta eletrénica deverao ser informadas, em campo préprio, as
condicdes comerciais dos servicos a serem fornecidos. A ndo inser¢do de arquivos ou informacoes
incompletas das solicitadas podera implicar, a critério do pregoeiro, na desclassificagdo da
participante, face a auséncia de informacao suficiente para classificagdo da proposta.

7.2 O objeto devera estar totalmente dentro das especificagdes contidas no Anexo 01.
7.3 A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica
do Pregao.

7.4. A Proponente ndo deverd inserir em sua proposta inicial cadastrada qualquer identificacdo de
sua empresa, telefone, ou qualquer outra informag¢do que ndo estritamente relacionada aos
servicos ou produtos ofertados, sob pena de ser, a critério do Pregoeiro, desclassificado do
Processo.

8. DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO

8.1 O processo seletivo sera conduzido pelo Pregoeiro que, com o auxilio da equipe de apoio,
terd as seguintes atribuicoes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder questdes formuladas pelos interessados, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de pregos;

d) analisar a aceitabilidade do credenciamento e das propostas;

e) indeferir credenciamento e desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
g) verificar a habilitacdo da proponente classificada em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

_i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos e remeté-los a Comissdo Julgadora,
€aso necessario;

i) elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;

k) encaminhar o processo a Comissao Julgadora para homologar e autorizar a contratacéo;

1) abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicagdo de
penalidades previstas na legislacao.

8.2 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio atenderdo aos interessados no horario de 9h as 17h, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, através do e-mail licitacao@cbh.org.br em caso de duvidas

até 72 (setenta e duas) horas antes do inicio da sessdo. Todas as respostas aos questionamentos
serdao postadas pela CBH diretamente no site da BBMnet com até 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia do inicio da fase competitiva, sendo recomendado aos participantes que acessem o
mesmo com a devida antecedéncia.
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8.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que nao haja
comunicac¢do do Pregoeiro em contrario.

8.4. A documentacgdo apresentada para fins de habilitagdo da participante vencedora fara parte
dos autos do processo seletivo e ndo sera devolvida ao proponente.

9. CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.1 Para julgamento sera adotado o critério de MENOR VALOR GLOBAL ANUAL, observadas as
especificagdes técnicas, parametros de desempenho, de qualidade e demais condi¢des definidas
neste Edital.

9.2 O Pregoeiro anunciard o participante detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso,
apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

9.3Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel ou a documentacdo de habilitacdo
nao for entregue a contento e dentro dos prazos estabelecidos, o Pregoeiro examinara a proposta
ou o lance subsequente, na ordem de classificagao, verificando a sua aceitabilidade e procedendo
a convocacgdo para o envio de sua documentacdo de habilitacdo. Se for necessdrio, repetira esse
procedimento, sucessivamente, até a apura¢do de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

9.4 Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

9.5 Deverd ser emitida pelo sistema eletronico de pregdo a COV- Confirmacao de Venda, contendo
as qualificacdes e especificacdes técnicas detalhadas do objeto ofertado.

9.6 Apds a adjudicacdo do vencedor e antes da homologacdo deste processo de selecdo, a CBH
podera fazer diligéncias para verificacdo das condicGes de habilitacdo técnica ou operacional do
proponente vencedor para a prestacao dos servigos objeto deste Edital e, caso constatado qualquer
deficiéncia, o mesmo serd notificado para que faca as devidas corre¢des, sob pena de
desclassificacdo e convocacao do seguinte colocado neste processo de selecao.

10 IMPUGNAGCAO AO EDITAL E RECURSOS

10.1 As impugnagdes a este Edital deverao ser enviadas para o e-mail licitacao@cbh.org.br até 3

(trés) dias uteis antes da data marcada para o inicio da sessdo e serdo julgadas em até 1 (um) dia
util antes do seu inicio.

10.2  Na&o serdo conhecidas as impugnacdes fora do prazo legal de 3 (trés) dias Uteis antes do
prazo de inicio da sessdo e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nio
identificado no processo para responder pelo proponente.
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10.3 Ao final da sessdo e apds a andlise da documentacdo de habilitacdo do vencedor com a
proposta melhor classificada, o Pregoeiro enviard a todos os participantes pelo e-mail cadastrado
na BBMnet a documentagdo de habilitagdo recebida para entdo abrir a fase de intencdao de
manifesta¢do de recursos. O proponente que desejar recorrer das decisGes do Pregoeiro devera
manifestar sua intencdo com registro da sintese das suas razdes exclusivamente pelo chat da
sessdo, o que serd avaliado pelo pregoeiro. Caso este defira a intencdo recursal, o proponente tera
o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes de recurso ao pregoeiro. Os demais
participante interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazées em igual prazo,
que comegara a correr do término do prazo do recorrente.

10.4 A falta de manifestacdo imediata e motivada no chat da sessdo importara na preclusido da
faculdade de recorrer. Ndo serdo conhecidas quaisquer outras formas de manifestacdo de
interposicdo de recurso, seja por e-mail, carta, telefone ou qualquer outro meio que ndo seja o chat
da sessao.

10.5 Na&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou que
prescindam de justificativa adequada.

10.6 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7 A manifestacdo de intencdo de interposicdo de recursos devera ser cadastrada no chat da
sessdo e o recurso posteriormente enviado por e-mail ao nos prazos estabelecidos neste Edital. O
recurso devera estar em papel timbrado com o nome da empresa, as razdes do recurso e assinatura
do representante legal para que possa ser anexada no processo.

10.8. Todas as documentacgdGes de habilitagdo recebidas do vencedor, quando estiverem de acordo
com as exigéncias deste Edital, ficardo a disposicdo na sede da CBH para vistas a partir do seu
recebimento e serdo também encaminhadas por e-mail na sua integra aos participantes antes da
abertura da fase de intencdo de manifestacdo de recursos.

11. PROPOSTA ESCRITA E HABILITAGAO

11.1. Avencedora deverd enviar aos cuidados do Pregoeiro, apds convocagao, no prazo de 2 (duas)
horas, por e-mail, a cépia da documentacdo listada a seguir e, posteriormente, em até 3 (trés) dias
Uteis, em um envelope indevassavel e lacrado, constando, obrigatoriamente, da parte externa, a
indicacdo abaixo, no endereco de funcionamento da CBH com sede na Rua Sete de Setembro n2 81
sala 301 Centro - Rio de Janeiro — RJ - CEP 20.050-005 — Brasil, ambos prazos contados da data da
sessdo publica virtual e apds convocacdo via chat.

ENVELOPE HABILITACAO E PRECO
Pregdo Eletronico n2 PR001/2023
Envelope Habilitagdo e Prego
Razdo Social
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Endere¢o da sede da empresa e e-mail para confirmag¢do de
recebimento

11.1.1 O envelope deverd conter, em originais ou cOpias autenticadas, os documentos
especificados a seguir:

a) Proposta de Precos escrita (Modelo no Anexo 4), com os mesmo valores oferecidos apods a
etapa de lances, em 03 (trés) vias, rubricada em todas as folhas e a Ultima com data e assinada pelo
Representante Legal da participante ja citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem
concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razdo Social, CNPJ — Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica, Inscricdo Estadual, endereco completo, nimero de telefone, nimero de agéncia de
conta bancdria, os valores dos impostos considerados na formagao do preco e prazo de validade
gue ndo poderad ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura das propostas virtuais;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e eventuais altera¢des, devidamente
registrados no 6rgdo competente e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos
documentos comprobatdrios da ata de eleicdo da diretoria, também regularmente registrada no
6rgdo competente;

c) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

d) Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio, conforme o caso,
expedida pelo 6rgao competente, de sua sede, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto social;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresenta¢do de Certidao
Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do domicilio ou
sede da proponente ou outra equivalente na forma da lei;

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante a apresentagao de Certidao
Negativa de Débitos Municipais, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou
sede da proponente ou outra equivalente na forma da lei;

g) Alvard de localizacdo valido; na hipdtese de apresentacdo de alvard com prazo
indeterminado ou a titulo precdrio devera ser apresentado o comprovante de pagamento valido da
taxa para o exercicio corrente.

h) Documento comprobatdrio de regularidade fiscal junto a Unido Federal, inclusive Certificado
de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Certiddo relativa a
ContribuicGes Previdenciarias e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido

i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e eletronicamente,
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos do
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Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de
maio de 1943;

i Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis encerradas no Ultimo exercicio social,
devidamente atestados por profissional ou empresa habilitados, comprobatérias de que a
sociedade apresente capital social devidamente integralizado, ou patriménio liquido igual ou
superior a 10% (dez por cento) do valor total do objeto a ser contratado;

k) Declaragdo de seu pleno conhecimento, de aceitacdo e de atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital (Anexo 4), de Inexisténcia de Fatos Impeditivos (Anexo 2), de que
nao possui, em seu quadro de pessoal, empregados menores (Anexo 3) e de que ndo estd com o
direito de licitar e contratar com a Administragao Publica ou com o CBH, ou que tenha sido por ela
declarada inidonea (Anexo 5), Declaragdo de Responsabilidade (Anexo 7) e Declaragdo de
Enquadramento ME/EPP (se existir) (Anexo 8), Declaracdo de Existéncia ou Auséncia de
Penalidades Disciplinares (Anexo 9) e Procuragdo de Representante Legal (se existir) (Anexo 10)

1) Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedido por érgdo ou entidade da
administracdo publica ou por empresas privadas que comprovem que a empresa prestou, ou vem
prestando, a contento, os servicos compativeis com o objeto da contratacdo;

m) Cadastro de Agéncia de Turismo emitido pelo Ministério do Turismo (CADASTUR), obrigatério
de acordo com o Art. 22 da Lein2 11.771/08.

n) Declaragdo de no minimo 3 (trés) companhias aéreas nacionais com rotas regulares e de 3
companhias aéreas internacionais, sendo pelo menos 1 (uma) de origem americana (com rota nos
Estados Unidos) e também de 3 (trés) grandes redes de hotéis nacionais e/ou internacionais de que
a vencedora possui crédito nas mesmas, em papel timbrado contendo nome, telefone, e-mail e
cargo do signatario;

n.1) Para fins de cumprimento deste item, é facultado as empresas interessadas em participar do
certame, na condicao de consolidadas, apresentar tais declaracdes em nome da consolidadora,
além da comprovacédo do vinculo com sua empresa e a consolidadora, assim como o contrato social
da empresa consolidadora e os documentos dos representantes da consolidadora.

o) Declaracdo de repasse a CBH das vantagens e/ou bonificacdo obtidos em decorréncia de
emissao de bilhetes, reservas em hotéis. seguros e locagao de transporte.

p) Comprovagdo de possuir o registro ou cédigo IATA (Internacional Airport Transportation
Association) para emissdo de bilhetes aéreos internacionais, valido por pelo menos até 3 (trés)
meses apos a data de inicio da sessdo data

p.1) Na hipdtese da empresa ndo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar declaragdo
expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da internet
da Agéncia Nacional de Aviagdao Civil- ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por
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tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que o licitante é possuidor de crédito direto e
estd autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato.
p.2) Para fins de cumprimento no item, é facultado as empresas interessadas em participar do
certame, na condicdo de consolidadas, apresentar o IATA em nome da consolidadora e
comprovacdo do vinculo com sua empresa e a consolidadora, assim como o contrato social da
empresa consolidadora e os documentos dos representantes da consolidadora.

q) A empresa vencedora, devera apresentar uma declaragdo no ato da habilitacdo com papel
timbrado, que esta de acordo com a cldusula do termo de referéncia, que explicita o fato de que
devera ser apresentado em conjunto com a fatura emitida pela agéncia de viagens, a fatura emitida
pela companhia aérea para a consolidadora, para a conferéncia dos valores dos bilhetes aéreos
emitidos para o contrato junto a CBH.

r) Ficha de cadastro de fornecedores preenchida, conforme modelo Anexo 11 deste Edital
s) Questionario técnico respondido, conforme modelo Anexo 13 deste Edital.

t) Planilha de custos que demonstre a compatibilidade entre os custos e as receitas estimadas
para a execucdo do servico, nos termos do art. 70 da IN no 3, de 11 de fevereiro de 2015 do
MPOG/SLTI.

11.2 Toda a documentacdao de habilitacio dos participantes devera estar disponivel e
digitalizada antes do inicio da sessdo de forma a ser enviada dentro do prazo de 2 (duas) horas
apos o término da sessiao ou convocacao do pregoeiro exclusivamente por e-mail. O ndo
cumprimento do envio por e-mail e, posteriormente, em vias originais dos documentos de
habilitagdao por parte do vencedor dentro dos prazos estabelecidos no item 11.1 acima, autoriza o
Pregoeiro a desclassificar a empresa e convocar a que apresentou a proposta ou o lance
subsequente.

11.3 A proposta de precos deve conter os valores unitdrios de cada transagao e o valor total
anual. Os valores de cada transa¢dao cadastrados na proposta inicial deverdao ser reduzidos na
mesma proporc¢do entre o lance inicial e o lance final.

11.4 A CBH reserva-se o direito de efetuar testes com a vencedora antes da homologacdo do
pregdo para ter a certeza que os niveis de trabalho solicitados serdo respeitados e bem atendidos,
assim como requisitar a empresa vencedora que custeie o deslocamento e estadia de um
representante da CBH para realizar o diligenciamento técnico nas suas instalagGes para verificar a
adequacao de todos os requisitos técnicos informados no questionario Anexo 8, conforme item 10
do Anexo |, além de agendar para receber o treinamento adequado para utilizagdo do(s) sistema(s),
caso ela ndo esteja sediada na cidade do Rio de Janeiro/RJ. O representante da CBH fard uma
avaliagdo “in loco” da empresa, e de todas as condi¢des técnicas e operacionais exigidas neste
Edital.

11.5 Oresultado deste Pregdo serda homologado ao vencedor apds cumprido todos os requisitos
comerciais, juridicos e técnicos estabelecidos neste Edital.
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11.6  Os documentos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cdpia
autenticada por tabelido de notas ou publicacdo em d6rgao de imprensa oficial. No caso de
apresentacdo de cépias, deverdo ser autenticadas por tabelido ou, apresentados os respectivos
originais para conferéncia pelo pregoeiro ou por membro da equipe de apoio, na sessdo;

11.7  Asmicroempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a documentacgdo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restrigdo.

11.8 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do processo de
selecdo, prorrogdaveis por igual periodo, a critério da CBH, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

11.9 A ndo regularizagdo da documentagdao, no prazo previsto na alinea anterior implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a CBH convocar os participantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar o presente
processo de selegao;

11.10 A validade dos documentos sera aquela expressa nos mesmos ou estabelecida em lei.

11.11 Em caso de omissdo, o Pregoeiro admitird como validos os documentos emitidos a menos
de 60 (sessenta) dias de sua apresentacdo, ndo se enquadrando no prazo de que trata este item os
documentos cuja validade é indeterminada;

11.12. As participantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitacdo no presente processo de selecdo, ou os apresentarem em desacordo com o
estabelecido neste Edital ou com irregularidades, serdo inabilitadas, ndo se admitindo
complementagdo posterior, a excecdo das ME’s e EPP’s. Os participantes que apresentarem
documentos em desacordo com as estipulagdes desta secdo ou ndo lograrem provar sua
regularidade serao inabilitados.

12 CONDIGCOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento ao vencedor sera feito pela CBH a cada servico executado, conforme condicoes
estabelecidas no item 4 do Anexo 1 e contra a execucdo do respectivo servico, pelos valores
constantes da proposta vencedora, apresentacdo da nota fiscal e apresentagdo da documentagao
completa de cada servigo executado para efeito de prestacdo de contas, conforme item 5 do
Anexo 1, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da data da cobranca e cumprimento das
demais obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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12.1.1. A CBH somente pagara pelos servigos efetivamente realizados, de acordo com as condi¢bes
estabelecidas neste Edital.

12.2 A nota fiscal de servicos devera ser acompanhada de um relatério dos servigos prestados
em cobranca, conforme determinagdes estabelecidas no Anexo 01 deste Edital.

12.2.1. Osvalores referentes as transagdes deverao vir detalhadas por tipo e quantidade, contendo
os valores unitarios e totais do periodo.

12.3. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrera a incidéncia de juros
de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die entre o trigésimo primeiro dia contado do
protocolo do documento de cobranca e a data do efetivo pagamento.

12.4. No caso de atraso ou incorre¢do na apresenta¢do dos documentos fiscais pelo participante
vencedor, ndo lhe serd devido, em hipdtese alguma, qualquer valor adicional em fung¢do deste
atraso, nem mesmo a titulo de reajuste ou encargos financeiros.

12.5. Caso se constate irregularidade nos documentos fiscais apresentados ou nos relatdérios que
acompanham a fatura, o CBH, a seu exclusivo critério, podera devolvé-los ao participante que vier
a ser contratado, para as devidas correcdes, ou aceita-los, tudo de acordo com a legislagao fiscal
aplicavel. Na hipdtese de devolugdo, o documento serd considerado como ndo apresentado, para
fins de atendimento as condigbes contratuais.

12.6. Fica reservado a CBH o direito de reter quaisquer créditos porventura existentes em favor do
participante vencedor, independente da sua origem, enquanto existirem obriga¢des por ele ndo
cumpridas, incluindo multas impostas e estabelecidas neste edital e danos causados pelo
contratado a CBH e/ou a terceiros.

12.7. O participante vencedor ndo terd o direito e a CBH ndo sera obrigada a efetuar o pagamento
de valores que tenham sido colocados em cobranca ou descontados em bancos, nem a efetuar o
pagamento de parcelas contratuais operadas pelo participante junto a rede bancdria como
descontos e cobrancga de duplicatas ou qualquer outra operacgao financeira.

13. MULTAS E SANCOES

13.1. Sao consideradas infracdes pela empresa que vier a ser contratada ao presente contrato as
seguintes hipoteses, ndo exaustivas:
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ITEM GRAVIDADE
Nao cumprimentos dos prazos de resposta
estabelecidos conforme item 8 Anexo 1 - Nivel de MEDIA
Servico SLA ( Tempo de resposta cotacado e
emissan):
Descumprimento dos fluxos sistémicos pré
. BAIXA

estabelecidos;
Emissdes de servicos feitas com informacdes

B ALTA
diferentes do aprovado pela CBH;
Descumprimento ou mal atedimento relacionado aos ALTA
VIPs.;
N&o atendimento a compras ou liberagdes junto a
companhia relacionados a bagagem, excessos, ou MEDIA
equipamentos esportivo;
N&o cumprimento da politica de viagens; ALTA
Cancelamentos de reservas indevidamente; ALTA
Nao envio dos relatérios e documentos necessarios BAIXA
para prestacdo de contas;
Solicitagcdes de reembolso ndo solicitadas; MEDIA
Recebimento de qualquer tipo de comissao; ALTA
Falta de equipe necessaria para atendimento; ALTA
Envio de qualquer dado bancéario ou de cartado de ALTA
crédito a qualquer fornecedor, sem prévia autorizacao
Envio de dados pessoais de passageiros ou ALTA
funcionarios a terceiros sem autorizacao;
Pelo envio de faturas fora do prazo exigido em Edital; BAIXA
Pelo envio de documentos ou faturas sem a BAIXA
informacdo necessaria;
N&o disponibilizacdo de um gerente de contas; ALTA
N&o cumprimento do prazo de 48 horas relativos a BAIXA
correcdo de erros e problemas;
N&o adequacéo sistémica para utilizacdo do Reserve; MEDIA

13.2. Em decorréncia das infragGes estabelecidas na Cldusula 13.1., supra, serdo aplicadas as
penalidades de:

13.2.1. R$400,00 (quatrocentos reais) de multa por cada descumprimento de gravidade baixa;
13.2.2. R$600,00 (seiscentos reais) de multa por cada descumprimento de gravidade média; e
13.2.3. R$1.000,00 (um mil reais) de multa por cada descumprimento de gravidade alta.

13.3. Por qualquer outro descumprimento ndo elencado na Clausula 13.1., supra, ou pelo ndo
cumprimento das obrigacGes da empresa que vier a ser contratada na forma, no prazo e com a
qualidade que deles se espera, a empresa que vier a ser contratada serd notificada para que cumpra
a obrigacdo inadimplida em prazo a ser fixado na respectiva notificacdo, ficando desde ja
estabelecida multa moratdria didria de RS 500,00 (quinhentos reais).

CONFEDERAGAO BRASILEIRA DE HIPISMO

Rua Sete de Setembro, 81 — 32 andar - Centro - 20050-005 | Rio de Janeiro - RJ | Brasil | 55 21 2277-9150 | cbh.org.br



“’ COMFEDERACAD
' BRASILEIRA DE
HIPISMO

13.3.1. A multa prevista na Clausula 13.3., supra, sera devida quando expirado o prazo previsto na
notificacdo até o integral cumprimento da obrigacdo ou até a rescisdo do contrato.

13.3.2. A apresentacdo de documentos fiscais e/ou relatdrios comprovadamente inauténticos e
cuja autenticidade ndo se possa confirmar junto ao érgao fazendario competente, falsos,
e/ou fraudulentos sujeita a empresa que vier a ser contratada ao pagamento de multa de
valor equivalente ao do documento irregular.

13.3.3. A multa referida na Clausula 13.3.2. ndo se confunde com valores a serem reembolsados a
empresa que vier a ser contratada caso o pagamento do montante correspondente ao
documento irregular ja tenha sido efetuado a empresa que vier a ser contratada .

13.3.4. O pagamento da multa a CBH e o reembolso de valores ja pagos pela CBH ndo sdo
excludentes entre si, podendo ambos incidir sobre o mesmo fato gerador sem que isso
exima a empresa que vier a ser contratada de executar ambas as a¢des, que tém naturezas
distintas.

13.4. Aspenalidadesinformadas nas Clausulas 13.2. e 13.3., supra, serdo aplicadas por cada evento
de descumprimento e poderdo ser cumulativas, conforme o caso.

13.5. A empresa que vier a ser contratada tera um periodo de adaptagdo e experiéncia de 3 (trés)
meses, contados da data da assinatura do contrato, sendo certo que, apds o término do
referido periodo, as penalidades previstas neste Contrato serdo plenamente aplicaveis.
Ressalva-se do periodo de experiéncia a multa a que se refere a Cldusula 13.3.2, a qual
incidira desde o inicio da vigéncia deste contrato e podera ser cobrada a qualquer tempo.

13.6. A Parte que exigir a pena convencional prevista nas Clausulas 13.2. e 13.3., supra, ndo estara
obrigada a alegar ou provar eventual prejuizo, decorrente da inexecu¢do da obrigacdo,
podendo cobrar da parte inadimplente o prejuizo excedente, nos termos do artigo 416 do
Cédigo Civil.

13.7. A aplicagdo de qualquer multa a empresa que vier a ser contratada por descumprimento
contratual ndo exclui a possibilidade de a CBH aplicar a empresa que vier a ser contratada,
pelo mesmo fato, a penalidade de suspensdo temporaria do direito de participar dos
processos de selecdo da CBH pelo periodo de até 24 (vinte e quatro) meses.

14. FORMALIZAGAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

14.1 Apds a adjudicacdo do vencedor, a CBH podera fazer diligéncias para verificacdo das condicoes
de habilitagdo técnica ou operacional e, caso o proponente atenda a todos os requisitos aqui
estabelecidos, serd homologado o resultado do processo seletivo pela autoridade competente e a
Confederacdo Brasileira de Hipismo solicitara a certiddo ou documento equivalente de
conformidade do Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN)
ao vencedor para poder firmar o contrato especifico visando a execucdo do objeto deste processo
seletivo nos termos da minuta contida no Anexo 02 que integra este Edital.

14.2 O vencedor tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da convocacdo, para
assinar e enviar o Contrato a Confederacao Brasileira de Hipismo. Este prazo podera ser prorrogado
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uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo vencedor durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado, aceito pela Confederacdo Brasileira de Hipismo (CBH).

14.3. A recusa injustificada do concorrente vencedor em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido o sujeitara a aplicacdo das penalidades previstas no item 13 deste Edital, podendo a
CBH convidar, sucessivamente por ordem de classificagdo as demais participantes, apos
comprovacdo da compatibilidade da proposta e da habilitagdo do participante para celebragado do
Contrato.

14.4. Este Edital e seu (s) anexo (s) integrardo o Contrato firmado, independente de transcrigcdo.
15. RESCISAO
15.1. Além das hipdteses de inadimplemento previstas, este Contrato podera ser rescindido:

(a) a critério da CBH e mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia de 10 (dez) dias
corridos, caso ocorra insuficiéncia de repasse dos recursos financeiros oriundos dos érgdos da
administragdo publica, caso em que cessara a obrigacao da CBH de pagar as prestagdes vincendas
e sem que caiba a vencedora qualquer direito de indeniza¢do ou reparacao, ressalvando-se, apenas,
ao direito do recebimento das prestacdes vencidas até a data da rescisao;

(b) por qualquer das partes mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias corridos, sem que caiba a outra parte qualquer direito a indenizagdo ou reparacao,
ressalvando-se apenas o direito ao recebimento dos pagamentos vencidos até a data da rescisdo.

c) apresentagdo por parte da empresa que vier a ser contratada de documentos fiscais, como notas,
recibos e cupons cuja legalidade da emissdo que ndao possam ser confirmadas pela CBH nas
plataformas eletrénicas dos érgdos fazendarios, ou que sejam comprovadamente adulterados em
relacdo ao documento auténtico verificado junto ao respectivo érgdo fazendario. Ocorrendo essa
situacdo, a empresa vencedora devera reembolsar a CBH o valor total dos documentos sem
comprovacdo de validade, no prazo de 72 h, apds receber o comunicado da rescisdo, além da
aplicacdo de outras sang0es legais previstas na legislagao.

15.1.1. A circunstancia descrita no item 15.1.(c) estende-se também a qualquer outro documento
comprobatodrio do valor praticado pelo fornecedor final (de hospedagem, passagem aérea, seguro,
locacdo etc.) em relagdo ao qual se constate adulteracdo em relagdo a quaisquer dados (inclusive o
valor) informados pelo fornecedor final.

15.2. As partes estarao eximidas de suas responsabilidades e, consequentemente, da aplicacdo de
guaisquer penalidades, nada podendo pleitear uma da outra, a que titulo for, em caso de forga
maior, greves ou atos de terrorismo, casos em que os servicos eventualmente ainda ndo prestados
nao serdo reembolsados.

15.3. Os motivos de forga maior que a juizo da CBH possam justificar a suspensdo da contagem de
quaisquer prazos ou a prestacdo o servico fora do prazo estipulado, somente serdao considerados
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quando apresentados na ocasido das respectivas ocorréncias. Nao serdo consideradas quaisquer
alegacdes baseadas em ocorréncias ndo aceitas pela CBH ou apresentadas intempestivamente.

16. PRAZOS E REAJUSTE

16.1. A vigéncia do contrato que vier a ser firmado serd de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos inferiores, iguais ou superiores a 12 (doze) meses,
até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, caso haja interesse das partes, sempre mediante termo
aditivo formalizado antes do encerramento da vigéncia do contrato.

16.2. O prazo para implantacdao de todo o sistema de integracdo e adequacdes para a plena
execucdo do contrato que vier a ser firmado entre a CBH e a vencedora deste processo de sele¢do
devera ser de até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

16.3 Em caso de renovagao da vigéncia do contrato, nos termos facultados no item acima, os
valores apresentados como taxas de transagao serdao reajustados pela variagao do IPCA-IBGE
apurado a cada 12 (doze) meses da data de assinatura do contrato.

17. VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

17.1 A seguir estd apresentada uma estimativa das necessidades de servigos da CBH nos préximos
12 meses de RS 153.458,33 (cento e cinquenta e trés mil quatrocentos e cinquenta e oito reais e
trinta e trés centavos) considerando o pagamento exclusivo das despesas com taxas de transacao,
conforme TABELA 1 a seguir.

TABELA 1:

Valor Unitario
) A Quant. de L. Valor Total
Tipo de Servigo . Médio Taxa de .
Transagdes / ano . Estimado (RS)
Transacdo (RS)

Bilhetes Aéreos Nacionais -(cotag¢do, contratagdo, reserva, emissdo,

- 800 R$ 48,33 R$ 38.666,67
alteragdes, cancelamentos, reembolsos)
Bilhetes Aéreos Internacionais (cotagdo, contratagdo, reserva,
. N 220 R$ 48,33 R$ 10.633,33
emissdo, alteragdes, cancelamentos, reembolsos)
Seguro viagem internacional, inclui cotacdo, reserva e emissao de
1200 R$ 48,33 R$ 58.000,00
voucher
Bagagens Extras: assessoria na operagao e negociagdo de liberagao
8ag perag & ¢ s 300 R$ 48,33 R$ 14.500,00

e/ou despacho via cargas (Por Pax e Por Localizador)

Hospedagem Nacional com café da manh3, inclui cotagao,
contratagdo de bloqueios, reserva, acompanhamento de contrato, 250 R$ 48,33 R$ 12.083,33
emissao e alteragdo.

Hospedagem Internacional com café da manh3, inclui cotagao,

~ . I . 210 R$ 48,33 R$ 10.150,00
contratagdo de bloqueios, reserva, emissio e alteragdo.
Locagdo de veiculos, Transporte Terrestre ou Aquaviario nacional,
. . = s 60 R$ 48,33 R$ 2.900,00
inclui cotagdo, reserva e emissao vaucher
Locagdo de veiculos, Transporte Terrestre ou Aquaviario
. ) . X N . 70 R$ 48,33 R$ 3.383,33
internacional, inclui cotagdo, reserva e emissdo de voucher
Alimentagdo. Inclui cotagdo, contratagdo do restaurante, reserva e

50 R$ 48,33 R$ 2.416,67
acompanhamento do contrato
Outros Servigos - Locagdo de espago, equipamentos e servigos para
¢ ¢ paco, equip sosp 15 R$ 48,33 R$ 725,00

eventos de pequeno porte.
VALOR TOTAL ESTIMADO RS 153.458,33
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17.1.1. Registre-se que o objeto da presente contratacdo é com base no menor valor anual
estimado para a taxa de transagdo. Os valores devidos as companhias aéreas, hotéis, cias de seguro,
locadoras de veiculos e demais, ndo estdo computadas nos valores estimados acima.

17.1.3. Na tabela 1 acima a taxa de transacao de operacdes via consultor considera que:

a) Bilhetes aéreos e seguro por cada emissdo (ndo por perna e sim por trecho voado ou
local onde o seguro cobrird);

b) Hospedagem por quarto reservado (independentemente do tipo de quarto, quantidade
de didrias ou quantidade de pessoas que ficardao acomodadas);

c) Carro/6nibus para cada veiculo locado (independentemente do niimero de pessoas e do
numero de diarias).

d) Bagagem extra despachada via carga por cada despacho realizado. Bagagem extra

entende-se somente a segunda mala do viajante onde podera ser cobrada a taxa de transagdo,
por exemplo, as cadeiras de rodas, raquetes ou qualquer outro volume.

e) Alimentacao por cada servico contratado em estabelecimento comercial ou servigo de
buffet por evento, independentemente do nimero de pessoas servidas ou nimero de dias de
duragao do evento, exceto quando a hospedagem for contratada “all included’.

f) ContratacoOes para locacao de espago e outros para servigos para eventos de pequeno
porte sera por evento realizado, considerando todas as contratagdes que englobarem o mesmo.
17.2. Todos os valores e niumeros de transagdes acima constantes da tabela sdo apenas uma
estimativa, podendo variar para cima ou para baixo, tendo sido baseados em histdrico recente. A
CBH pagara apenas e exclusivamente pelos servigos efetivamente prestados conforme proposta
vencedora assim como pagara o valor dos servigos prestados por terceiros (aéreas, hotéis, seguro
viagem, locacdo de veiculos e alimentacdo) nas condi¢cGes estabelecidas neste Edital, ndo cabendo
nenhum ressarcimento caso a estimativa acima ndo seja atingida.

18. DISPOSIGOES GERAIS

18.1 O presente processo seletivo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Confederacdo Brasileira de Hipismo revoga-lo, no todo ou em parte, por razGes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdao mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento
dos participantes deste processo seletivo. A Confederacdo Brasileira de Hipismo poder3, ainda,
prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

18.2 A proponente é responsavel pela veracidade das informacdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase deste processo seletivo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou das informagdes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo do proponente
gue o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das
demais sanc¢des cabiveis.

18.3. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase do processo
seletivo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.
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18.4 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao.

18.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

18.6 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da
disputa entre os proponentes, desde que ndao comprometam o interesse da CBH, a finalidade e a

seguranca da contratagao.

18.7 As decisGes referentes a este processo serdo comunicadas aos proponentes por e-mail
indicado nos documentos de habilitacao.

18.8. E dever de todos os membros da empresa vencedora zelar pela privacidade e protecdo dos
dados pessoais dos clientes, colaboradores, fornecedores ou terceiros que se relacione em fungdo
do desempenho de suas atividades junto a CBH.

18.9. Todas e quaisquer atividades de tratamento de dados pessoais por parte da empresa
vencedora deverdo ser feitas de forma ética e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais (LGPD) e as demais normas vigentes no pais.

18.10. A empresa vencedora garante que o tratamento de dados somente se dard para finalidades
legitimas e especificas.

18.11. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

18.12. A participacdo do proponente neste processo seletivo implica em aceitacdo de todos os
termos deste Edital.

18.13 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital
serd o da Comarca Rio de Janeiro/RJ, considerado aquele a que esta vinculada a CBH.

18.14 Os casos omissos neste Edital, serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislacdo
pertinente.

19. DEMAIS CONDIGOES CONTRATUAIS
19.1 Constam da Minuta anexa a este Edital (Anexo 12).

Rio de Janeiro, 15 de fevereiro de 2023
Confederacao Brasileira de Hipismo
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Prestacdo de servicos de emissdao de passagens aéreas, hospedagem nacional e internacional,
reservas de transportes terrestres, locacdo de espacgo e servigos para eventos de pequeno porte,
seguro-viagem nacional e internacional, alimentacdo, locacdo de veiculos e outros servicos
necessarios a locomocdo de funcionarios e/ou colaboradores da CBH ou outros indicados pela
mesma, conforme demanda, para atender as necessidades da CBH.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem demandados pela CBH serdo os abaixo descritos, que deverdo ser
rigorosamente cumpridos na obtencdo dos valores de or¢camento pelas participantes, observadas
as especificidades a serem demandadas pela CBH em cada caso.

AEREO:

2.1. Reserva, emissdo, marcacdo e remarcacdo de bilhetes aéreos em ambito nacional e
internacional, por meio de companhias aéreas que atendam aos trechos, bem como aos horarios
solicitados pelo CBH.

2.2. Aempresa sera remunerada a cada emissao, bem como a cada remarcagao de bilhetes aéreos
em ambito nacional e internacional, ndo sendo cabivel a cobranca de taxa de servigo, pela Agéncia,
por servicos de simples reserva, marca¢do, cancelamentos, pedidos de reembolso ou demais
servigos atinentes a presta¢do do servigo.

2.3. A empresa devera ser licenciada e disponibilizar, sem custo a CBH, ferramenta on-line de auto
agendamento, necessariamente self booking, self ticketing ou equivalente, no prazo de 30 (trinta)
dias apds solicitado, inclusive com o treinamento completo dos colaboradores indicados pela CBH
que irdo operar o sistema.

2.4 No caso de solicitacdo de emissdo de passagens aéreas internacionais, o pedido de cotagdo sera
feito por via eletronica diretamente a Agéncia, que deverd apresentar cotagao de pregos de 03
(trés) companhias aéreas distintas, caso exista mais de uma no trecho solicitado, para fornecimento
das passagens aéreas solicitadas, bem como o tempo limite para confirmacao da reserva, levando
sempre em consideracdo os seguintes critérios:

a) Menor tarifa;

b) Menor nimero de escalas;
¢) Menor nimero de conexdes;
d) Menor tempo de voo.
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2.4.1. Os critérios indicados nos itens “a”, “b”, “c” e “d” poderdao contemplar vbos a

preferéncia por voos diretos, com menor nimero de conexdes ou tempo de voo, desde que
atendida a regra do menos valor global apresentado.

2.5. A empresa também fica responsavel por:

a) Fornecer informagdes sobre hordérios, escalas e conexdes de voos, conforme solicitado pelo CBH.

b) Atender e prestar assisténcia ao CBH, proporcionando facilidades como desembaraco na emissdo
de bilhetes aéreos, check-in antecipado, desembarago de bagagem e pontuagdo do cliente nos
programas de fidelidade.

c) Disponibilizar nimero de telefone celular (através de plantonista) ou central de atendimento
(0800) para atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana a
Confederacdo Brasileira de Hipismo - CBH, por meio do Departamento Diarias e Passagens, em
viagem nacional e internacional, para remarcacdo de passagens aéreas e demais servigos.

c.1) Os nimeros que tratam esta alinea deverdo ser comunicado/comunicados formalmente.

d) Providenciar a entrega de bilhetes de passagens aéreas e “vouchers” por meio de correio
eletronico, além de outros que venham a ser indicados, no prazo de até 24 horas antes do voo.
d.1) Para solicitagdes feitas pela CBH com prazo inferior a 24 horas do v6o, a Agéncia se obriga a dar

pronto atendimento.

e) Informar previamente sobre qualquer alteragdo de voos, ficando a Agéncia responsavel desde
logo por arcar com todas as despesas (hospedagem e alimentagdo), caso o passageiro ndo seja
informado nos prazos acima.

g) Sempre que solicitado, realizar o check-in dos passageiros e encaminhar para CBH por meio
eletronico ou postal os boarding passes.

2.6. Dentre os servicos da Agéncia estd o apoio para embarque e desembarque em territério
nacional de passageiros individualmente ou em grupos, a servico da CBH, em viagens aéreas
nacionais e internacionais, sempre que demandado, inclusive com apoio ao embarque de materiais
esportivos especificos do esporte e fora dos padrées normais de carga. Este servico ndo devera
estar incluso na taxa de transacao e serdo tratados a parte entre a CBH e a Agéncia.

2.7. Os dados dos profissionais que prestarao os servigos acima deverdo ser comunicados com 24hs
de antecedéncia ao Departamento Diarias e Passagens da CBH, devendo ser providenciada a
imediata substituicdo, caso solicitado.

2.8. Aferramenta de que trata este item 2.3 devera, ndo exclusivamente, mas pelo menos, permitir:
consulta, reserva e emissdao de passagens, bem como a emissdo de relatdrios financeiros e
gerenciais.

2.9. A ferramenta, passara por aprovacado da CBH, que validara a implantacao do Sistema.

2.10. O sistema devera estar disponivel 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana),
inclusive em dias ndo Uteis e feriados, para que a CBH efetue as reservas.

2.11. A ferramenta deverd atender aos seguintes requisitos:
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a) Acesso via rede mundial de computadores (world wide web) compativel com o navegador
Internet Explorer versao 7 ou superior;

b) Acesso a aplicagdo Web utilizando protocolo SSL, com certificado digital de servidor emitido
por Autoridade Autenticadora confidvel, cadastrada na base de certificados padrdo do Internet
Explorer;

c) Servigos de reserva de passagens aéreas, hotéis.

d) Disponibilizacdo das tarifas-acordo da CBH;

e) Entrega de comprovantes ao usuario dos servicos de viagem por e-mail e, quando exigido

pela CBH, também em meio fisico (papel);

f) Permita a gestdao e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens
programadas pela CBH, com fluxo “on line” de aprovacdo e relatdrios gerenciais das atividades,
incluindo as funcionalidades de “self-booking”, “self-ticketing” ou equivalentes, com as seguintes
informacdes: quantidade de bilhetes e valor dos bilhetes aéreos emitidos por companhia aérea, por
origem e destino; descontos obtidos pelas companhias aéreas e descontos concedidos pela
Agéncia; controle de cancelamentos e reembolsos; outros tipos de relatdrios especificos a serem
definidos pela CBH;

g) Ofereca tela Unica de consulta simultanea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais e internacionais, constando trechos, voos, hordrios, aeronaves, classes de bilhete e prego.

h) Deverd poder carregar todos os acordos corporativos da CBH.

2.12. Disponibilizar aos colaboradores da CBH a ferramenta tecnoldgica de auto agendamento WTS
e Reserva Facil no prazo de até 30 (trinta) dias ap0ds solicitado. Estes sdo sistemas ja utilizados na
CBH e qualquer outro similar que possa ser ofertado terd que ser previamente aprovado pela CBH.

2.13. O Sistema devera permitir, a qualquer tempo, a emissdo de relatérios por companhia aérea,
por localidade de emissdo, bem como relatdrio de utilizagdo dos bilhetes, incluindo os ndo voados
e seus valores financeiros.

2.14. Em caso de emissdo de grupos, a Agéncia devera apresentar relatério de passageiros por
evento, incluindo as seguintes informacdes: nome, localidade de origem, localidade de destino,
localizador, e-ticket, nimero do voo, aeroporto e horario de saida, bem como aeroporto e horario
de chegada.

2.15. Sempre que a CBH possuir algum acordo comercial e/ou tarifa corporativa, bem como acordos
com companhias aéreas, a Agéncia devera, obrigatoriamente, utiliza-los no Sistema.

TRANSPORTES AQUAVIARIO E TERRESTRES:
2.16. Reserva, emissdao, marcacao e remarcacdo de bilhetes aquavidrios e terrestres; rodoviarios e
metrovidrios, intermunicipais, interestaduais e internacionais por meio de empresas que atendam

aos trechos, bem como aos horarios solicitados pelo CBH.

2.17. A Agéncia sera remunerada a cada emissdo, bem como a cada remarcacdo dos bilhetes, ndo
sendo cabivel a cobranca de taxa de servico, pela Agéncia, por servicos de simples reserva,

CONFEDERAGAO BRASILEIRA DE HIPISMO

Rua Sete de Setembro, 81 — 32 andar - Centro - 20050-005 | Rio de Janeiro - RJ | Brasil | 55 21 2277-9150 | cbh.org.br



“’ COMFEDERACAD
- BRASILEIRA DE
HIPISMO

marcagao, cancelamentos, pedidos de reembolso ou demais servigos atinentes a prestacdo do
servigo.

2.18. No caso de solicitacdo de emissdo de bilhetes, o pedido de cotacdo sera feito diretamente a
Agéncia, por via eletrénica, que devera apresentar cotacdo de precos de 03 (trés) empresas
distintas, caso exista mais de uma no trecho solicitado, para fornecimento dos bilhetes solicitados,
bem como o tempo limite para confirmagdo da reserva, levando sempre em considera¢do os
seguintes critérios, visando preferencialmente o melhor custo beneficio.

a) Menor tarifa;
b) Menor tempo de viagem.

SEGURO-VIAGEM:

2.19. A apdlice de seguro devera ser encaminhada a CBH em até 72h (setenta e duas horas) antes
do voo, mediante apresentacdo de pelo menos 3 (trés) cotagdes.

2.20. Os seguros de assisténcia médica por acidente ou enfermidade, inclusive COVID-19, incluindo
despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico, traslado e repatriamento em
caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao exterior, com as seguintes coberturas:
a) cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito,
involuntdrio e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro; e
ii) cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redu¢do ou impoténcia funcional

definitiva, total ou parcial, de membro ou érgdo do passageiro.

2.21. Os seguros tratados neste item deverdo cobrir a modalidade de praticas esportivas e
diferenciada para esportes.

2.22. As coberturas oferecidas deverdo observar, minimamente, os valores abaixo, a fim de atender
as exigéncias do Tratado de Schengen, independentemente do destino da viagem:

i) assisténcia médica (despesas médico/hospitalares) por Acidente ou Enfermidade (por
evento): EUR 30.000,00;

ii) assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): EUR 150,00;
iiii) assisténcia odontoldgica (por evento): EUR 150,00.
2.23. Estes valores poderdo ser alterados dependendo do pais.

2.24. Sempre que a CBH possuir algum acordo comercial e/ou tarifa corporativa, bem como
acordos com empresas de seguros, a Agéncia devera, obrigatoriamente, utiliza-los.

CONFEDERAGAO BRASILEIRA DE HIPISMO

Rua Sete de Setembro, 81 — 32 andar - Centro - 20050-005 | Rio de Janeiro - RJ | Brasil | 55 21 2277-9150 | cbh.org.br



RASILEIRA DE

HIPISMO

+ COMFEDERACAD
),

HOSPEDAGEM

2.25. Todas as contratac¢des de hospedagem efetuadas pela Agéncia deverao ser aplicadas as tarifas
NET.

2.26. As reservas nacionais deverao ser efetuadas diretamente pela Agéncia, sem intermediagao
de operadora ou outro fornecedor, cabendo intermediacdo apenas nas reservas internacionais em
que isso seja estritamente necessario e com a aprovagao prévia da CBH,

2.27. Formalizar reservas e contratacdo da prestacdo de servicos de hospedagem em territério
nacional e no exterior, sempre com café da manha, mediante apresentagdo de 3(trés) cotagbes.

2.28. Efetivar o pagamento antecipado da hospedagem, sempre que necessario;
2.29. Prestar informacgdes sobre a rede hoteleira nacional e internacional.

2.30. A Agéncia devera negociar junto a rede hoteleira nacional e internacional, a politica de
cancelamento, visando o ndo pagamento de qualquer valor por quartos reservados e ndo utilizados.

2.31. Os hotéis contratados, se solicitados pela CBH, deverdo dispor de quartos adaptados e/ou
acessiveis, para atender inclusive aos atletas com alguma deficiéncia fisica, bem como lugar para
guarda de equipamentos esportivos especiais do esporte ou outros.

2.32. Sem a exclusdo das normas da ABNT, os quartos deverdo observar trés requisitos bdsicos:
largura minima de 80 cm nas portas de acesso ao quarto e ao banheiro, com possibilidade de
efetuar um giro completo com a cadeira de rodas no banheiro e acesso livre ao box de banho sem
degraus ou banheira, quando for necessario.

2.33. Os hotéis deverdo ter categoria minima de trés estrelas, com quartos em boas condicdes de
manutengdo, chuveiros quentes, recep¢do 24 horas e, preferencialmente, dispor de cadeiras
higiénicas para banho.

2.34. Fica pactuado desde logo que, em suas tratativas, a contratata devera comunicar aos hotéis
que a CBH nao se responsabiliza pelo consumo de frigobar e qualquer outro servico avulso ofertado
ou contratado junto a rede hoteleira que ndo seja a hospedagem.

2.35. A Agéncia devera apresentar relatérios:

2.35.1. Diariamente, de ajustes da lista de hdspedes, junto aos Hotéis contratados para o Evento;

2.35.2. Financeiros de fechamento de Contas, em no maximo 5 (cinco) dias apds o término do
evento.
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2.36. Sempre que a CBH possuir algum acordo comercial e/ou tarifa corporativa, bem como acordos
com a Rede hoteleira, a Agéncia devera3, obrigatoriamente, utiliza-los.

VEiCcuLOS

2.37. Todas as contrata¢Oes de veiculos efetuadas pela Agéncia deverao ser aplicadas as tarifas
NET.

2.38. As reservas nacionais deverao ser efetuadas diretamente pela Agéncia, sem intermediagao
de operadora ou outro fornecedor, cabendo intermediagdo apenas nas reservas internacionais.

2.39. Toda locag¢do de veiculo podera ser realizada em conjunto com a contratacdao do servico de
motorista, devidamente habilitado para a categoria do veiculo.

a.1.Fornecimento de veiculos, através de frota propria e/ou locacdo por meio de companhias
terrestres que atendam as cidades, paises e horarios solicitados pela CBH, mediante
apresentacdo de 3 (trés) cotacbes.

2.41. Quando em eventos internacionais e desde que solicitado previamente, o motorista devera
dominar o idioma portugués ou estar devidamente acompanhado por intérprete e portar telefone
celular.

2.42. A Agéncia devera prever que o atendimento a esta consulta contemplara a possibilidade de
demanda dos seguintes perfis de veiculos sem a exclusdo de qualquer outro veiculo especifico que
possa a vir ser necessario:

2.43. Carro Executivo: Automodvel de servico para transporte de passageiros tipo sedan executivo,
com ar-condicionado, quatro portas, capacidade para 5 (cinco) lugares, fabricado no
preferencialmente ha 01 (um) ano, freios em sistema ABS, com tapetes e estofados em perfeito
estado, motorista habilitado na categoria conforme legislacdo vigente, franquia de 200km/dia e 12
horas.

2.44. Van: Automoével de servico para transporte de passageiros tipo Van, com ar-condicionado,
trés portas laterais, capacidade para 14 a 16 (quatorze a dezesseis) lugares, fabricado
preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados em perfeito estado, motorista
habilitado na categoria conforme legislacdo vigente e combustivel dentro da franquia de 200km/dia
e 12 horas.

2.45. Van de Carga: Automodvel de servico para transporte de carga tipo Van, trés portas laterais,
somente com os bancos do motorista e acompanhante, fabricado preferencialmente ha 01 (um)
ano, motorista habilitado na categoria conforme legislacdo vigente, franquia de 200km/dia e 12
horas.

2.46. Van Adaptada: Automével de servico para transporte de passageiros tipo Van Adaptada, com
ar-condicionado, trés portas laterais, capacidade minima de 02 (duas) cadeiras de rodas e 03 (trés)
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lugares para passageiros sentados, disponibilizando plataforma automatizada para embarque de
cadeirantes e andantes, com cinto de seguranca para fixacao individual das cadeiras, fabricado
preferencialmente ha 03 (trés) anos, com piso anti-derrapante, tapetes e estofados em perfeito
estado, motorista habilitado na categoria conforme legislagdo vigente e combustivel dentro da
franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.47. Microonibus: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo microonibus, com
capacidade de 24 (vinte e quatro) passageiros mais motorista, com porta acionada pelo motorista
compativel com plataforma elevatéria, com sistema de ar-condicionado, fabricado
preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados em perfeito estado, motorista
habilitado na categoria conforme legislagdo vigente e combustivel dentro da franquia de 200km/dia
e 12 horas.

2.48. Microonibus Adaptado: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo micro6nibus,
com capacidade para transportar de 15 a 17 passageiros, exceto o motorista, devendo ainda
possuir, no minimo 03 lugares para cadeira de rodas, disponibilizando plataforma automatizada
para embarque de cadeirantes e andantes, com sistema de ar-condicionado, fabricado
preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados em perfeito estado, motorista
habilitado na categoria conforme legislagdo vigente e combustivel dentro da franquia de 200km/dia
e 12 horas.

2.49. Onibus Executivo: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo dnibus executivo,
com capacidade minima de 40 (quarenta) passageiros mais motorista, com porta acionada pelo
motorista, com sistema de ar-condicionado, fabricado preferencialmente ha 03 (trés) anos, com
tapetes e estofados em perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme legislagdo
vigente e combustivel dentro da franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.50. Onibus Adaptado: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo 6nibus adaptado,
com capacidade minima de 30 (trinta) passageiros mais motorista e 02 (duas) cadeiras de rodas,
com porta acionada pelo motorista, disponibilizando plataforma automatizada para embarque de
cadeirantes e andantes, fabricado no mdaximo ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados em
perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme legislacdo vigente e combustivel
dentro da franquia de 200km/dia e 12 horas.

2.51. A CBH informard na Ordem de Servico o endereco e local de inicio dos servi¢os, bem como os
dados sobre os passageiros a serem embarcados.

2.52. A Agéncia devera informar em no minimo 24h (vinte e quatro horas) antes do inicio do servico,
o nome e telefone dos motoristas.

2.53. A CBH poderd designar preposto para fiscalizar a entrada e saida dos motoristas.

2.54. A cobranga de horas e quilometragem extra ndo serdo admitidas, exceto em casos de
expecional interesse a CBH mediante motivagao.
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2.55. A utilizagcdo de motoristas sem habilitacdo expressa na categoria de veiculo constitui falta
grave sujeita a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢des legais.

2.56. Os motoristas deverdo se apresentar, preferencialmente, com uniforme da Agéncia e os
veiculos deverdo estar em perfeito estado de conservacdo e limpeza interna e externa. A CBH se
reserva o direito de solicitar a substituicdao de veiculos que ndo atendam a estas exigéncias.

2.57. A Agéncia deverd apresentar relatério de transporte final em, no maximo, 5 (cinco) dias apds
o término do evento, contendo as seguintes informacgdes: placa do veiculo, nome do motorista,
numero da CNH, categoria da CNH, horario de entrada, hordrio de saida, quilometragem de
entrada, quilometragem de saida, bem como cdépia do Certificado de Registro e Licenciamento do
Veiculo (CRLV).

ALIMENTACAO

2.58. O Departamento Administrativo da CBH podera solicitar a contrata¢do de alimentagdo em
restaurantes ou outros locais a Agéncia, que cabera buscar 3 (trés) propostas em até 7 (sete) dias
corridos apds a solicitagdo com opg¢des de local, valor e servigos a CBH, que analisard a
conformidade da proposta com os valores praticados pelo mercado e, estando de acordo,
encaminhara Ordem de Servicos com previsdo expressa dos itens a serem fornecidos, quantidades,
prazos, locais, hordrios e nome do preposto da CBH responsavel pela operagao.

2.58.1. Na solicitagcdo de servigco de alimentacdo a ser encaminhada a Agéncia constardo também
todas as informagdes necessdrias a busca de propostas, como quantidade de pessoas a serem
servidas, tipo de alimentos a serem servidos, necessidades especiais, locacdo de mobiliario ou
equipamentos, montagem da cozinha no local definido, duracdo dos servicos, mado de obra a ser
disponibilizada e todas as demais necessarias ao pleno atendimento a CBH.

2.59. Caso os valores ofertados estejam em dissonancia com os praticados pelo mercado, o
Departamento Administrativo da CBH ird propor ajuste dos itens conforme cotac¢des recebidas.
Nesta ocasido, caso a Agéncia ndo aceite a sugestdo e reformule o preco, ficara a critério da CBH a
indicacdo de um terceiro para a prestacao dos servicos.

2.60. Caso a refeicdo ndo seja servida em restaurante, a Agéncia serd responsavel pela obtencao
de proposta que contemple, além dos servicois de alimentacdo, os servicos de limpeza,
desmontagem e guarda de equipamentos (ainda que ndo sejam por ela fornecidos) utilizados nos
servicos de alimentacdo, especialmente aqueles que ocorrerem ao “ar livre”, devendo adotar
providéncias para que o ambiente seja deixado nas mesmas condi¢cdes encontradas ao inicio do
evento.

2.61. A CBH ndo se obrigard a utilizar os servicos acima elencados, sendo-lhe facultado
disponibilizar pessoal préprio ou de entidades parceiras quando entender conveniente.

LOCAGAO DE ESPACO, EQUIPAMENTOS E SERVICOS PARA EVENTOS DE PEQUENO PORTE
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2.62. O atendimento de eventos constituem atividades relacionadas a locacdo de
espaco, equipamentos e servicos para eventos de pequeno porte, nas condi¢gdes gerais acima
estabelecidas, acrescida dos servicos de locacdo de bens, locacdo de espacgos fisicos e demais
prestacOes de servigos destinados a realizagdao de pequenos eventos esportivos organizados pela
CBH, sejam eles competicdes, eventos ou semanas de treinamento.

2.63. A remuneragao a ser paga a Contratada sera Unica e exclusivamente a taxa de transagao por
tipo de evento realizado, conforme os precos propostos. Todos os demais servicos necessarios a
realizacdo do evento (locagdes, equipe operacional, taxas ou qualquer outra), conforme solicitacdo
da CBH, serdo reembolsados as empresas pelos valores previamente aprovados pela CBH.

2.64. O Departamento Administrativo da CBH solicitara da contratada uma proposta de precgos para
0s servicos, por evento, a qual devera ser respondida no prazo de até 7 (sete) dias uteis

2.65. O Departamento Administrativo analisard a conformidade da proposta com os valores
praticados pelo mercado e, estando de acordo, encaminhara Ordem de Servigcos com previsdo
expressa dos itens a serem fornecidos, quantidades, prazos, locais, hordrios e nome do preposto
da CBH responsavel pela operagao.

2.66. Caso os valores ofertados estejam em dissonancia com os praticados pelo mercado, o
Departamento Administrativo ird propor ajuste dos itens conforme cota¢des recebidas. Nesta
ocasido, caso a contratada ndo aceite a sugestdo e reformule o preco, ficara a critério da CBH a
contratacao de um terceiro para a prestagao dos servigos.

2.67. A empresa a ser contratada devera indicar formalmente na proposta um profissional para
atuar como coordenador técnico dos servicos a serem prestados, informar seus contatos
telefénicos e eletrdnicos, cabendo ao mesmo realizar a interlocucdo entre os fornecedores e a CBH,
sendo vedado a contratada o ajuste com qualquer outro funcionario ou colaborador da CBH, salvo
expressa autorizagdo do preposto.

2.68. O coordenador técnico da contratada deverd realizar o pronto atendimento de todas as
demandas oriundas do preposto da contratante, estando presente em todos os eventos. A
substituicdo do mesmo somente poderd ocorrer formalmente e sob apreciacdo do Departamento
Administrativo da CBH.

2.69. O profissional devera apresentar-se com uniforme devidamente identificado da contratada
com uma hora de antecedéncia ao inicio do evento, devendo ausentar-se somente apés a
realizacdo de todas as providéncias necessdrias para o encerramento dos servicos, incluindo
desmontagem, entrega de materiais, contatos com fornecedores, etc.

2.70. A CBH poder3d solicitar a contratacao de recursos humanos para a prestacao de servigos como
apoio ao embarque e desembarque, controle de acesso, seguranca, apoio a equipe técnica, entre
outros. A contratada devera providenciar o comparecimento destes profissionais no dia, horario e
local previamente estabelecidos pelo preposto da CBH, devendo os mesmos trajar uniforme
devidamente identificado da empresa que vier a ser contratada.

CONFEDERAGAO BRASILEIRA DE HIPISMO

Rua Sete de Setembro, 81 — 32 andar - Centro - 20050-005 | Rio de Janeiro - RJ | Brasil | 55 21 2277-9150 | cbh.org.br



RASILEIRA DE

HIPISMO

+ COMFEDERACAD
),

2.71. Toda a equipe de profissionais da contratada que estara envolvida em cada evento deverd ser
apresentada formalmente a CBH com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias ao evento, se
solicitada, devendo, ainda, ser encaminhada uma relagao, contendo nomes, fungdes e nimeros de
telefone celular.

2.72. A CBH podera solicitar a seu critério a substituicdo do coordenador técnico da contratada
e/ou de qualquer dos profissionais relacionados, devendo a contratada proceder a alteracdo e
informar os(as) substitutos(as) 24 horas apds a comunicagdo formal.

2.73. A empresa devera atender prontamente com gentileza e cortesia a todas as solicitacGes dos
prepostos da CBH em relagdo as condicdes de montagem e prestacao de servigos, podendo a
contratada, para este fim, ser convocada para reunido prévia de briefing.

2.74. A empresa se responsabilizarda pelo transporte, montagem e desmontagem, guarda e
manutencdo de todos os equipamentos necessdrios a prestacdo dos servicos. Sempre que o0s
servicos importarem em utilizacdo de equipamentos ou maquinas, a contratada devera
disponibilizar e responsabilizar-se pelo operador qualificado, bem como pela pronta substituicdo
dos equipamentos defeituosos.

2.75. No caso de eventos em que haja a necessidade da montagem de estrutura de palco,
sonorizacdo, tendas e sinalizagdo, a contratada devera realizar o processo de montagem no dia
anterior ao evento, devendo toda a infraestrutura estar totalmente pronta até 12 (doze) horas
antes do inicio do mesmo para fins de checagem e testes, bem como sob a guarda da contratada,
inclusive apds o evento, sob penalidade de multa 10% (dez por cento) do valor de todos servigos
contratados.

2.76. A empresa devera adotar meios para garantir a integridade dos bens disponibilizados, tendo
em vista que a CBH ndo se responsabilizara por avarias nos utensilios e/ou equipamentos. Os
equipamentos fornecidos deverdo estar em perfeito estado de conservacgao e uso.

2.77. Por ocasido da realizagdo de eventos em ambiente externo, caberd a contratada se encarregar
de todas as providéncias necessdrias para a obtencdo de autorizacdes, licencas, alvards, taxas
publicas (inclusive para o ECAD — Escritério Central de Arrecadacao e Distribuicdo) e seguro.

2.78. Se necessario, a empresa serd responsdvel pela confeccdo de uma planta baixa com a
anteceéncia de 15 (quinze) dias, de modo a possibilitar o didlogo com os técnicos da CBH sobre a
fruicdo e disposicdo dos servicos a serem prestados.

2.79. A empresa serd responsavel pela limpeza, desmontagem e guarda de equipamentos (ainda
gue ndo sejam por ela fornecidos) utilizados nos eventos, especialmente aqueles que ocorrerem ao
“ar livre”, devendo adotar providéncias para que o ambiente seja deixado nas mesmas condicdes
encontradas ao inicio do evento.
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2.80. Cabera a empresa que vier a ser contratada o pagamento de eventuais despesas extras e
acessorias ao servico prestado, tendo em vista que a CBH ndo se responsabilizard pelo pagamento
do aluguel de equipamentos e/ou outros produtos e servicos necessarios ao perfeito
funcionamento dos eventos que ndo estejam previstos no Projeto Basico e na Ordem de Servigos,
devendo a contratada arcar com as despesas extras que, porventura nao tenham sido comunicadas
ao Departamento Administrativo da CBH com antecedéncia.

2.81. A empresa se obrigara a oferecer os mesmos servigos, objeto desta contratagdo, as Entidades
Estaduais de Administragdo do Hipismo, por ocasido de eventos em que caiba a realizacdo de agbes
compartilhadas e/ou contrapartidas. Nessa hipdtese, a empresa se obrigara a oferecer condi¢des
de preco iguais ao valor contratado com a CBH, devendo faturar os servicos separadamente,
conforme as obrigagdes financeiras de cada entidade.

2.82. A empresa somente podera contabilizar as didrias cujos servicos forem efetivamente
utilizados em cada evento, sendo tal circunstancia considerada para efeito de elaboragao de
propostas, devendo ser desprezados os dias em que se realizarem a montagem e/ou desmontagem
de equipamentos, o que devera ocorrer 24 (vinte e quatro) horas antes e apds a realizagdo dos
eventos.

2.83. Sem a exclusdo de novas demandas que possam surgir quando do planejamento realizado
pela CBH, abaixo segue uma relagdo de bens e servicos comumente demandados para
fornecimento nos eventos, a titulo de locacdo: mesas, toalhas de mesa, cadeiras, som, palco, tendas
em dimensdes variadas com estrutura em box truss, estrutura 3x3m de box truss para backdrop de
premiagao e resultados, banheiros quimicos adaptados, cadeiras higiénicas de banho, estruturas
de octanorm para montagem de salas, fechamentos em lycra, fornecimento de UTI mdvel,
fornecimento de ambulancia (tipo unidade de remogao), containers, macas, biombos, carpete, TVs
de led, computadores, servidores, notebooks, netbooks, ultrabooks, projetores e teldo, copiadoras,
scanners de mesa, impressoras P&B e coloridas, no-breaks, caixas térmicas para acondicionamento
de agua, gelo, cestos de lixo, bandejas de veludo para premiacdo, grades metalicas, fornecimento
de trenas, coletes salva-vidas, construcdo de rampas de madeira, fitas de demarcacao coloridas,
placares manuais, espumas para protecdo de estruturas (traves, postes, paredes), material de
escritério, material de limpeza, confeccdo de materiais graficos (sinalizacdo, fichas e formularios,
com ou sem picote), fornecimento de internet em alta velocidade, servico de cabeamento elétrico
com pontos de energia estabilizados, servico de cabeamento de internet, servico de montagem de
estruturas pertencentes a CBH, locacao de radios tipo Nextel.

2.84. Sem a exclusdo de novas demandas que possam surgir quando do planejamento realizado
pela CBH, abaixo segue uma relacdo de recursos humanos comumente demandados para
fornecimento nos eventos, a titulo de contratacao tempordria sem qualquer vinculo empregaticio:
apoio para equipe técnica, apoio para embarque e desembarque, apoio para montagem e
desmontagem de estruturas, apoio para credenciamento (entrega de credenciais), apoio
especializado para equipe de imprensa, recreadores, recepcionistas, cerimonialistas, segurancas,
salva-vidas, brigadistas.
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2.85. A CBH nao se obrigara a utilizar os servigcos acima elencados, bem como os servigos conexos
deste tdpico em todos os eventos, sendo-lhe facultado disponibilizar pessoal préprio ou de
entidades parceiras quando entender conveniente.

a. OUTRAS DISPOSICOES

3.1. Para a prestac¢do dos servigos que sdo objeto deste edital a empresa devera dispor, no minimo,
de 1 (um) profissional com experiéncia em emissGes de passagens aéreas nacionais e
internacionais.

3.2. A CBH se reserva ao direito de solicitar o acréscimo do numero de funciondrios ou a sua
substituicdo sempre que o atendimento ndo estiver a altura do padrdo desejado,
independentemente da aplicacao de san¢des administrativas previstas.

a.1.Sempre que a CBH possuir algum acordo realizado com redes hoteleiras, a Agéncia dever3,
obrigatoriamente, utiliza-lo com vistas a obtenc¢do de menor preco.

a.1. A execugdo dos servigos de que tratam os itens acima constitui mera expectativa, podendo a
CBH, a critério de conveniéncia, contrata-los com outras empresas especializadas, ndo cabendo
a licitante direito de exclusividade ou a qualquer reclamacao.

4. REMUNERAGAO PELOS SERVICOS

Além das disposi¢des que constam na clausula 12 do Edital, a empresa vencedora sera remunerada
conforme as condigOes abaixo descritas:

a.1.0 pagamento a empresa sera feito pela CBH a cada servico executado, conforme condicOes
estabelecidas neste Edital, contra apresentacdo da nota fiscal e apresentacdo da documentacao
completa de cada servicos executado para efeito de prestacdo de contas, conforme item 5
deste Anexo, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da data da cobrancga, prévia e
devidamente atestada pelo setor competente, no que concerne a regular execucdo dos
Servigos.

a.1.2. A agéncia sera remunerada exclusivamente pelo regime de “Taxa por Transacdo”. Por esse
regime, a empresa cobrard uma taxa por transacao realizada por tipo de servico prestado
via consultor da mesma, que serd a Unica remuneracao devida pela CBH pela prestacdo dos
servicos. O valor da taxa por transacao sera aquele ofertado.

4.1.2. Para as reservas e emissoes feitas diretamente no sistema de “self-booking” da Agéncia
diretamente pela CBH, ndo sera devida nenhuma taxa de transagdo, que somente sera devida
guando os servigos forem realizados no todo ou em parte pelo consultor da Agéncia.

4.1.3. Os valores a serem pagos a terceiros pelas aquisicdes de passagens, acomodacoes,

transportes, seguro e alimentacdo serao feitos pela CBH diretamente a Agencia pela tarifa “net” de
tais servigos.
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4.2. Os pagamentos a empresa serdo feitos pela CBH diretamente através de boleto bancario,
transferéncia bancdria ou deposito bancario.

4.3. Todas as emissOes deverdo ser feitas através de tarifas “net”. A agéncia fica proibida de receber
qualquer valor a titulo de comissao, incentivo, taxa D.U, ou qualquer outro valor das companhias
aéreas, hotéis ou outros prestadores de servigo contratados a pedido da CBH, devendo repassar a
CBH quaisquer valores dessa natureza, além da aplicacdo das penalidades previstas neste
documento e na legislagao em vigor;

4.4. Para efeito de pagamento da taxa de transacado, sera considerado o valor da mesma em fungdo
do tipo de servico prestado conforme preco proposto. No item 10 deste documento estao
estabelecidos os critérios de unidade para a precificagdo de cada taxa de transagao.

4.5. A empresa deverda disponibilizar fatura “online” e emitir Nota Fiscal referente as taxas de
transagcao sempre que elas incidirem sobre o valor a ser pago pela CBH, contendo na mesma o valor
discriminado e total dos servicos realizados contendo as taxas por transacdo efetuada.

4.5.1. Acompanhardo a Nota Fiscal os relatdrios de controle solicitados pela CBH, além das cépias
dos documentos fiscais com os valores “net” (sem taxas ou comissdes) das empresas aéreas, hotéis
ou demais prestadores onde a agéncia emitiu o bilhete, reserva ou voucher, de forma a comprovar
os valores a serem reembolsados a Agéncia.

a. DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS A CADA FATURA

5.1. Considerar na precificacdo que, para efeito de pagamento das faturas, sera necessario a
apresentacdo dos seguintes documentos para o pagamento de cada servico prestado:

5.1. Para efeito de pagamento das faturas serda necessdrio a apresentacdo dos seguintes
documentos para cada servico prestado:

5.1.2. Documentos referentes a passagens aéreas:

a) 3 (trés) cotagbes prévias a aquisicdo das passagens, mediante impressdo da tela da companhia
aérea ou do sistema de reservas da agéncia de viagens de forma que permita identificacdo das
datas das consultas e dos respectivos valores;

b) Proposta de precgos anterior a aquisicdo das passagens assinada pela Agéncia incluindo as
cotagdes obtidas no item “a” acima).

c) E-tickets emitidos com os dados do passageiro, bem como o valor que constava no orcamento;
d) Fatura emitida pela companhia aérea contra a agéncia com todos os dados constantes no E-
tickets, ou, na falta dela, do relatdrio da Associacdo Internacional de Transporte Aéreo (IATA), ou,
ainda, o relatdrio da consolidadora, gerado nos mesmos moldes do relatério da IATA,

e) Fatura detalhada da agéncia emitida contra a Confederacao;

f) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de remuneracéo.

g) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacdo de sua autenticidade.
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h) Cdpias dos bilhetes de embarque ou declara¢do da Cia aérea atestando a utilizagcdo do trecho
voado, trecho este, constante do bilhete aéreo, quando solicitado.

5.1.3. Documentos referentes a hospedagem nacional:

a) 3 (trés) cotagGes prévias a contratacdo da hospedagem, mediante a apresentagdo de proposta
por e-mail ou papel timbrado do hotel de forma que permita a identificacdo das datas das consultas
e dos respectivos valores, bem como os CNPJ dos hotéis. Ndo serdo aceitos a impressdo da tela do
sitio eletrénico do hotel na Internet como proposta encaminhada pelo hotel.

b) Proposta de precos prévia a contratacdo da hospedagem assinada pela Agéncia incluindo as
cotagdes obtidas no item “a@” acima.

¢) Nota Fiscal emitida pelo hotel, para a Agéncia, com detalhamento das despesas e indica¢do de:
nome de cada beneficiario. periodo de hospedagem, tipo de quarto, valor da diaria e valor total
(com o mesmo valor que a emitida para a CBH, sem a taxa de servigo);

d) Fatura da Agéncia para CBH - descrevendo as despesas (data de entrada, data de saida, tipo de
quarto, nomes dos hdspedes, valor da diaria e valor total;

e) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacao de sua autenticidade;

f) Extrato de check out ou Rooming List com papel timbrado do hotel contratado, contendo os
numeros dos quartos, tipo do quarto, nomes dos hdspedes e periodo;

g) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de remuneracgao.

h) Nao serdo aceitas despesas extras, tais como, bebidas alcodlicas ou similares, nas faturas
individuais de hospedagem; portanto, tais faturas ndo devem incluir tais despesas sob nenhuma
hipdtese.

5.1.4. Documentos referentes a hospedagem internacional:

a) 3 (trés) cotagGes prévias a contratacdo da hospedagem, mediante a apresentagao de proposta
por e-mail ou papel timbrado do hotel de forma que permita a identificacdo das datas das consultas
e dos respectivos valores, bem como os CNPJ dos hotéis. Ndo serdo aceitos a impressdo da tela do
sitio eletrénico do hotel na Internet como proposta encaminhada pelo hotel.

b) Proposta prévia a contratacdao da hospedagem de precos assinada pela Agéncia incluindo as
cotagdes obtidas no item “a@” acima.

c¢) Fatura da Agéncia para CBH - descrevendo as despesas (data de entrada, data de saida, tipo de
quarto, nomes dos hdspedes, valor da diaria e valor total;

d) Invoice do hotel contratado para a Agéncia de Viagens;

e) Swift de pagamento;

f) Contrato de cambio em favor do domicilio do hotel;

g) Rooming List — com papel timbrado do hotel contratado, contendo os nimeros dos quartos, tipo
do quarto, nomes dos hdspedes e periodo;

h) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdao do valor cobrado a titulo de remuneracao.

i) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacdo de sua autenticidade;

5.1.5. Documentos referentes a locagdo de veiculos:
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a) 3 (trés) cotagBes prévias a contratacdo, mediante a apresenta¢do de proposta por e-mail ou
papel timbrado do de forma que permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos
valores, bem como os CNPJ das locadoras. Ndo serdo aceitos a impressao da tela do sitio eletrénico
da locadora na Internet como proposta encaminhada.

b) Proposta prévia a contratacao de pregos assinada pela Agéncia incluindo as cota¢des obtidas
no item “a” acima.

c) Nota Fiscal da Locadora para a Agéncia (com o mesmo valor que a emitida para a CBH, sem a
taxa de servigo) contendo informacdes do beneficiario, periodo utilizado;

d) Fatura da Agéncia para CBH - contendo informacdes do beneficidrio, periodo utilizado;

e) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacdo de sua autenticidade;

f) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de remuneracao.

5.1.6. Documentos referentes a seguros de viagens:

a) 3 (trés) cotagbes prévias a contratacdo, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou
papel timbrado de forma que permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos
valores, bem como os CNPJ das seguradoras. Ndo serdo aceitos a impressdo da tela do sitio
eletronico da seguradora na Internet como proposta encaminhada.

b) Proposta prévia a contratacao de precos assinada pela Agéncia incluindo as cota¢des obtidas
no item “a” acima.

¢) Voucher do seguro, contendo informacgdes do beneficidrio, periodo utilizado e apdlice;

d) Fatura da Agéncia para CBH - contendo informacgdes do beneficidrio, periodo utilizado.

e) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de remuneracao.

f) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacdo de sua autenticidade;
5.1.7. Documentos referentes a locacao de empresa de transporte:

a) 3 (trés) cotagbes prévias a contratacdo, mediante a apresenta¢do de proposta por e-mail ou
papel timbrado que permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos valores, bem
como os CNPJ das empresas. Nao serdo aceitos a impressao da tela do sitio eletronico da empresa
na Internet como proposta encaminhada.

b) Proposta prévia a contratacdo de pregos assinada pela Agéncia incluindo as cotacdes obtidas
no item “a” acima.

c¢) Nota Fiscal da empresa de transporte para a Agéncia (com o mesmo valor que a emitida para a
CBH, sem a taxa de servico) contendo informacdes dos beneficidrios, como lista de passageiros,
periodo utilizado;

d) Fatura da Agéncia para CBH - contendo informacg&es do beneficidrio, como lista de passageiros,
periodo utilizado.

e) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de remuneracao.

f) Emissdao da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacdo de sua autenticidade;

5.1.8. Documentos referentes a contratagao de alimentacgao:
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a) 3 (trés) cotagdes, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou papel timbrado,
devidamente assinado, que permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos
valores, bem como os CNPJ das empresas (deve ser apresentado previamente a contratacdo do
servico). Ndo serdo aceitos a impressao da tela do sitio eletrénico da empresa na Internet como
proposta encaminhada.

b) Nota Fiscal da empresa de transporte para a Agéncia (com o mesmo valor que a emitida para a
CBH, sem a taxa de servigo) contendo informagées dos beneficidrios no periodo utilizado;

c¢) Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de remuneracéo.

e) Emissdo da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovacdo de sua autenticidade;

5.1.9. Documentos referentes a locacdo de espagos, equipamentos e servigos para eventos de
pequeno porte:

a) 3 (trés) cotagdes, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou papel timbrado,
devidamente assinada, que permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos
valores, bem como os CNPJ das empresas (deve ser apresentado previamente a locacado). Ndo serdo
aceitos aimpressdo da tela do sitio eletronico da empresa na Internet como proposta encaminhada.
b) Nota Fiscal da empresa para a Agéncia (com o mesmo valor que a emitida para a CBH, sem a
taxa de servigo) contendo informagdes dos beneficidrios no periodo utilizado;

c) Relatdrio de execucgdo dos servicos devidamente atestados pela CBH.

¢) Emissdao da DANFE — Apresentar o DANFE e a comprovac¢do de sua autenticidade;

5.2. O valor da Taxa de Transacdo proposta englobara todas as despesas relativas ao objeto desta
consulta, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remunerag¢des, despesas
fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto deste documento.
Nenhuma reivindicagdo adicional de pagamento ou reajustamento de precos sera considerada.

5.3 A CBH somente pagara pelos servicos efetivamente autorizados e executados em estrita
consonancia com as condi¢cGes estabelecidas neste documento.

6. ESTIMATIVA DE UTILIZAGAO DOS SERVICOS

6.1. A seguir estd apresentada uma indicagdo dos gastos de servigos da CBH no ano de 2022, que
perfizeram o total de RS 2.653.447,95 (dois milhdes seiscentos e cinquenta e trés reais e noventa
e cinco centavos). Esse histdrico podera ser considerado pelas participantes como estimativa de
volume anual de servigos, para fins de elaboracdo da proposta; contudo, ressalva-se que essa
indicacdo ndo representa nenhuma garantia de quantidades ou valores minimos ou maximos
referentes aos servigos.

6.1.1. Registre-se que o objeto da presente consulta é a contratagdo com base no menor valor
oferecido para a taxa de transagao, que ndo esta aqui registrado.

6.2. Apresentamos os valores na tabela abaixo apenas como referéncia quantificada do volume das
necessidades por tipo de servico.
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HISTORICO DE GASTOS 2022

ITEM VALOR (RS)
BILHETES NACIONAIS RS 707.680,94
BILHETES INTERNACIONAIS RS 1.374.133,78
HOSPEDAGEM NACIONAL RS 314.910,97
HOSPEDAGEM INTERNACIONAL RS 746,728,31
BAGAGEM EXTRAS RS 22.000,00
LOCACAO CARRO E TRANSPORTE AQUAVIARIO / TRANSFER (ONIBUS, RS 20.000,00
MICRO ONIBUS E VAN) NACIONAL B
LOCACAO CARRO E TRANSPORTE AQUAVIARIO / TRANSFER (ONIBUS, RS 82.814.92
MICRO ONIBUS E VAN) INTERNACIONAL e
SEGURO VIAGEM INTERNACIONAL RS 56.907,34
ALIMENTACAO R$ 22.47,51
LOCACAO DE ESPACO, EQUIPAMENTOS E SERVICOS PARA EVENTOS DE

RS 75.000,00

PEQUENO PORTE

6.2.1. Todos os valores e nimeros acima sdo baseados em gastos do ano de 2022 pela CBH e
poderdo variar para cima ou para baixo ao longo dos préximos periodos.

7. OBRIGACOES
7.1. DA EMPRESA

7.1.1. Manter todas as condi¢Ges exigidas na ocasido da contratacdo (habilitacdo e proposta),
comprovando, sempre que solicitado pela CBH, a regularidade perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico - FGTS (CRF) e junto a Previdéncia Social (CND) do INSS e demais exigéncias;

7.1.2. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos,
especificagcdes técnicas ou comerciais e demais informacgdes, ndo tornadas publicas pela CBH, de
que venha a ter conhecimento em virtude desta contratagao, bem como a respeito da execugdo e
resultados obtidos nesta prestacdo de servicos, sendo vedada a divulgacdo dos referidos resultados
a terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios de comunicagdo publicos e privados, salvo
quando expressamente autorizado pela CBH.

7.1.3. Fornecer qualquer dos servicos dentro das condi¢des e prazos estipulados pela CBH, ou
comunicar, imediatamente, a eventual impossibilidade do pronto atendimento da solicitagdo;
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7.1.4. Cumprir todos os parametros de qualidade dos servigos estabelecidos neste documento;

7.1.5. Reembolsar os trechos requisitados e pagos e nao utilizados pela CBH mediante solicitagdo
por escrito, em estrita conformidade com os regulamentos da empresa transportadora. E
expressamente vedada a concessdo de reembolso ao usudrio da passagem. Deverd ser enviado a
CBH comprovante de cobranca do reembolso que a Agéncia requisitar as empresas
transportadoras;

7.1.6. Utilizar, sempre que houver disponibilidade, a menor tarifa, independente da empresa
fornecedora do servigo, para os servicos prestados a CBH, de acordo com a politica de viagens da
CBH;

7.1.7. Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execucdo dos servigos
contratados;

7.1.8. Aceitar por parte da CBH ou de prepostos por ela designados, em todos os aspectos, a
fiscalizagao e a auditoria dos servigos executados;

7.1.9. Disponibilizar pessoal qualificado e em numero suficiente para a execugdo dos servicos
contratados;

7.1.10. Disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte e quatro) horas na Agéncia, por meio de telefone
fixo, ou outra forma de comunicag3do a ser aprovada pela CBH, possibilitando a efetiva solugao para
eventuais problemas decorrentes da prestacdo dos servicos, bem como dar suporte a atendimentos
emergenciais que extrapolem os dias/horarios determinados;

7.1.11. Apresentar, sempre que solicitado pela CBH, planilha de composicdo de custos, bem como
quaisquer documentos exigidos a ela relacionados, sob pena de ter considerado prejudicado
eventual pedido de repactuacado;

7.1.12. Participar de reunides da CBH para tratar de ajustes ou melhorias na prestacao dos servicos
sempre que solicitado pela CBH;

7.1.13. A Agéncia ficara obrigada a apresentar a CBH as faturas emitidas pelas companhias aéreas,
referentes as passagens aéreas compradas pela CBH na execucdo dos servicos, em conjunto com a
fatura a ser paga pelos servigos prestados pela agéncia de viagens. A ndo apresentacdo desses
documentos, e 0 ndo cumprimento dessa exigéncia, implicard no ndo pagamento da fatura até que
seja apresentada tais documentos e informacdes, sem qualquer 6nus a CBH.

7.2. DA CBH

7.2.1. Receber o servico no prazo e condi¢Oes estabelecidas no documento;
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7.2.2. Verificar minuciosamente o prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos

provisoriamente com as especificacdes constantes deste documento e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

7.2.3. Comunicar a empresa, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas
no servico fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.2.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da empresa, através de
comissdo/funcionario especialmente designado;

7.2.5. Efetuar o pagamento a empresa no valor correspondente ao fornecimento do servico, no
prazo e forma estabelecidos neste documento;

7.3. A CBH ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela empresa com
terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da empresa, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. NIVEL DE QUALIDADE DOS SERVIGOS EXIGIDOS

8.1. A CBH fara o acompanhamento mensal dos niveis de servicos abaixo estabelecidos. Os
parametros para o acompanhamento destes indices deverdo ser parametrizados no sistema de A
CBH fara o acompanhamento mensal dos niveis de servicos abaixo estabelecidos. Os parametros
para o acompanhamento destes indices deverdo ser parametrizados no sistema de integracdo de
viagens (self-booking) via web a ser disponibilizados a CBH.

8.1.1. Os servicos solicitados pelos usuarios através da ferramenta de auto agendamento em até 2
(duas) horas apds a autorizacdo por responsavel da CBH designado para esse fim, respeitando
sempre a politica de viagens da empresa.

8.2. Os servicos solicitados emergencialmente devem ser cumpridos em até 30 (trinta) minutos
contadas da geracdo do protocolo da chamada até a entrega do resultado do agendamento da
viagem por e-mail ao usuario solicitante do servico;

8.3. A ferramenta de auto agendamento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
ininterruptamente, inclusive para emissao de relatérios.

8.4 Para os servigos prestados, a Agéncia deverd atender as solicitacbes conforme prazos de
atendimento determinados abaixo:

NACIONAL INTERNACIONAL
SERVICO COTAGCAO EMISSAO/ COTACAO EMISSAO/
VOUCHER VOUCHER
Passagem Aérea 3 HORAS 4 HORAS 3 HORAS 4 HORAS
Hospedagem 3 HORAS 4 HORAS 48 HORAS 48 HORAS
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Transporte 3 HORAS 4 HORAS 48 HORAS 48 HORAS
Terrestre
Seguro Viagem - - 3 HORAS 4 HORAS

8.5 Para as solicitagdes de orcamento ou emissdo feitas apds as 17 horas, o prazo para seu
atendimento comeca a ser computado a partir das 8 (oito) horas do dia util seguinte.

8.6 Os prazos acima descritos nos itens 8.4 e 8.5 ndo sao aplicaveis para as solicitacées feitas em
carater emergencial, estas devem ser atendidas em tempo habil para o embarque ou hospedagem
do(s) usuario(s).

8.7. Os prazos acima também ndo se aplicam a contratacdo de espago, servicos e equipamentos
para eventos de pequeno porte, prazo este estabelecido no item 2.64 deste documento.

9. QUESTIONARIO DE CONFORMIDADE E VISITA DE DILIGENCIA

10.1. A apresentacdo do questionario de conformidade (Anexo 13) é obrigatério e deve ser
preenchido pelo vencedor apds o término da sessdo. Este questiondrio sera avaliado pela equipe
técnica da CBH e caso haja qualquer ndo conformidade com as exigéncias estabelecidas neste
Edital, a CBH poderd solicitar esclarecimentos ao vencedor ou mesmo desclassifica-lo, assegurado
o contraditério e a ampla defesa.

10.2. Apds a verificacdo da conformidade com as respostas aos questionamentos descritos no
Anexo 13, a CBH reserva-se o direito de enviar uma equipe de profissionais para realizar uma visita
de diligenciamento na sede da empresa vencedora a fim de fazer a validacdo da sua estrutura
operacional e técnica, confrontando as respostas fornecidas com a sua real estrutura. Somente
apos esta visita, caso tenha sido realizada, a homologagdo do processo de selegdo serd realizada,
caso a vencedora tenha atendido a todos os requisitos.

10.3.A visita de diligenciamento sera realizada em data e horario a ser acordado com o vencedor e
em até no maximo 5 (cinco) dias apos solicitada pela CBH.

10.4. Todas as despesas da visita de diligenciamento, caso o vencedor nao esteja na cidade do Rio
de Janeiro/RJ, sera por conta da vencedora e devera estar incluida nos valores propostos para a
execuc¢do do futuro contrato, como passagens aéreas e hospedagem. Caso a vencedora, apds a
visita de diligenciamento, ndo seja habilitada por insuficiéncia técnica ou operacional constatada
pela equipe da CBH, nenhum reembolso destas despesas sera realizado pela CBH a mesma.
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ANEXO 02 — DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Este documento devera ser encaminhado somente pelo vencedor na fase de habilitagdo

Declaramos, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para nossa
habilitacdo no presente processo de sele¢do e ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

(Local e Data)
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ANEXO 03 — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADOS MENORES

Este documento devera ser encaminhado somente pelo vencedor na fase de habilitacdo

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a
Lei.

Federal n2. 9854, de 27.10.99, que altera a Lei n2. 8666/93.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

(Local e Data)

OBS.: 1) Se a empresa participante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa
condicgao.
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ANEXO 04 — DECLARACAO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS CONDIGOES DO EDITAL

Este documento devera ser encaminhado pelo vencedor na fase de habilitagdo

Declaramos para todos os fins de direito, que conhecemos o objeto do pregao e os termos
constantes no Edital Pregdo Eletronico n.2 001/2023 — Processo n.2 001/2023 e seu(s) ANEXOS e
do Regulamento bem como temos todas as condigdes de cumprir as exigéncias ali contidas no
que concerne a apresentacao de documentag¢ao para fim de habilitagdo, quanto ao pagamento
de emolumentos a Bolsa Brasileira de Mercadorias pela utilizagdo de recursos e tecnologia de
informacao.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Assinatura

Data:
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ANEXO 05 — DECLARAGAO DE IDONEIDADE

Este documento devera ser encaminhado somente pelo vencedor na fase de habilitagdo.

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do processo de selecdo, sob a
modalidade de Pregdo Eletrdnico n.2001/2023, instaurado pela CBH, e que n3o estamos impedidos
de contratar com a CBH, suas entidades filiadas ou vinculadas, que tenhamos sido declarados
inidoneo ou que tenhamos sido suspensos para participar de processos de selecdo ou contratar
com o Comité Olimpico Brasileiro (COB), com o Comité Paralimpico Brasileiro (CPB) e todas as suas
entidades filiadas.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

, em de de 2023.

CONFEDERAGAO BRASILEIRA DE HIPISMO

Rua Sete de Setembro, 81 — 32 andar - Centro - 20050-005 | Rio de Janeiro - RJ | Brasil | 55 21 2277-9150 | cbh.org.br



“’ COMFEDERACAD
BRASILEIRA DE

' H.I-.I;IS MO

ANEXO 06 — CARTA PROPOSTA PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

ESTE DOCUMENTO DEVE SER ENCAMINHADO DUAS VEZES:

1) COMO FICHA TECNICA ANTES DO INiCIO DA SESSAO, SEM A IDENTIFICAGAO DO PROPONENTE
E SEM A IDENTIFICACAO DE SER OU NAO ME/EPP.

2) COMO PROPOSTA APOS O TERMINO DA SESSAO, COMPLETA, CONTENDO A IDENTIFICAGAO
DO VENCEDOR, O VALOR FINAL PROPOSTO E SE A EMPRESA E ME/EPP.

AO (A) PREGOEIRO (A) da Confederagdo Brasileira de Hipismo

PREGAO ELETRONICO N.2 001/2023 — PROCESSO SELETIVO N.2 001

Fornecedor:

CNPJ: Inscri¢do Estadual:
Endereco: Bairro:

CEP: Cidade: Estado:
Telefone: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.
CONCORDAMOS COM TODAS AS CONDICOES DO EDITAL:
Senhor Fornecedor: Para sua maior seguranca, observe as condi¢des estabelecidas no Edital:

1. CONDICOES GERAIS
A PARTICIPANTE declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege o presente
processo seletivo.

2. IDENTIFICAGAO DA PARTICIPANTE: (Preencher apenas na fase de habilitagdo)
RAZAO SOCIAL:
CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO e TELEFONE:
AGENCIA e N2 DA CONTA BANCARIA

3. CONDIGOES GERAIS

3.1. A PARTICIPANTE declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege o

presente processo seletivo.

A precificagdo de cada taxa leva em consideragdo as seguintes unidades por cada tipo de transagao:

a) Bilhetes aéreos e seguro por cada emissdo (ndo por perna e sim por trecho voado ou local
onde o seguro cobrira);

g) Hospedagem por quarto reservado (independentemente do tipo de quarto, quantidade
de didrias ou quantidade de pessoas que ficardao acomodadas);

h) Carro/6nibus para cada veiculo locado (independentemente do nimero de pessoas e do
numero de diarias).
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i) Bagagem extra despachada via carga por cada despacho realizado. Bagagem extra
entende-se somente a segunda mala do viajante onde podera ser cobrada a taxa de
transagao, por exemplo, as cadeiras de rodas, raquetes ou qualquer outro volume.

i) Alimentacao por cada servigo contratado em estabelecimento comercial ou servigo de
buffet por evento, independentemente do nlimero de pessoas servidas ou nimero de dias
de duragao do evento, exceto quando a hospedagem for contratada “all included’.

k) Contratacdes para locagao de espaco e outros para servigos para eventos de pequeno porte
serd por evento realizado, considerando todas as contratacées que englobarem o mesmo.

. . Quant. de Valor Unitério Taxa Valor Total
Tipo de Servico N -
Transagbes / ano | de Transag¢do (RS) Proposto (RS)
Bilhetes Aéreos Nacionais -(cotagdo, contratagdo, reserva, emissao, 800
alteragdes, cancelamentos, reembolsos)
Bilhetes Aéreos Internacionais (cotagdo, contratagdo, reserva, 220
emissdo, alteragBes, cancelamentos, reembolsos)
Seguro viagem internacional, inclui cotagdo, reserva e emissdo de 1200
voucher
Bagagens Extras: assessoria na operagdo e negociag¢ao de liberagdo 300

e/ou despacho via cargas (Por Pax e Por Localizador)

Hospedagem Nacional com café da manh3, inclui cotacdo,
contratagdo de bloqueios, reserva, acompanhamento de contrato, 250
emissdo e alteragdo.

Hospedagem Internacional com café da manh3, inclui cotagéo,

contratagdo de bloqueios, reserva, emissdo e alteragdo. 210
Locagdo de veiculos, Transporte Terrestre ou Aquaviario nacional, 60
inclui cotagdo, reserva e emissdo vaucher

Locagdo de veiculos, Transporte Terrestre ou Aquaviario 20
internacional, inclui cotagdo, reserva e emissdo de voucher

Alimentacdo. Inclui cotagdo, contratagdo do restaurante, reserva e 50
acompanhamento do contrato

Outros Servigos - Locagdo de espago, equipamentos e servigos para 15

eventos de pequeno porte.

VALOR TOTAL PROPOSTO (R$)

VALOR OFERTADO GLOBAL ANUAL: RS

3.2 Devera ser ofertado o VALOR GLOBAL TOTAL ANUAL, que é a quantidade de transagdes
estimadas de cada tipo de servigo multiplicada pela sua respectiva taxa de transagao unitdria,
todas somadas, de acordo com estabelecido o Anexo 01 do Edital:

3.3. Os valores de Taxas de Transagdo propostos serdo fixos ao longo da execug¢do do contrato,
porém deve-se considerar que o numero de operagdes para cada tipo de servico é uma estimativa
e que podera variar para mais ou para menos durante a do mesmo e que nenhum valor serd devido
a empresa que vier a ser contratada caso esta estimativa ndo seja alcangada.

3.4. As taxas de transacdo ofertadas na proposta final do vencedor deverdo guardar

proporcionalidade sobre o valor das mesmas na proposta inicial cadastrada na razdo entre o valor
total da proposta inicial cadastrada e o valor total da proposta final.
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3.5. A vencedora devera apresentar planilha de custos que demonstre a compatibilidade entre
0s custos e as receitas estimadas para a execugao do servigo, nos termos do art. 72 da IN n2 3, de
11 de fevereiro de 2015 do MPOG/SLTI.

3.6. O prego proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento, tais
como os encargos (obrigacGes sociais, impostos, taxas etc.), cotados separados e incidentes sobre
o fornecimento.

LOCAL E DATA
ASSINATURA E CARIMBO DA PARTICIPANTE
(OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA).
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ANEXO 07 — MODELO DE DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE

Este documento devera ser encaminhado somente pelo vencedor na fase de habilitagdo.

Ao (a) Pregoeiro da Confederacdo Brasileira de Hipismo

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do procedimento de processo
seletivo, sob a modalidade Pregdo Eletronico n.2 001/2023 — Processo Seletivo n.2 001, instaurado
pela CBH, que:

° Assumimos inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos
apresentados ao (a) Pregoeiro, sujeitando-nos a eventuais averigua¢des que se fagam necessdrias;
° Comprometemo-nos a manter, durante a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo
seletivo;

. Comprometemo-nos a repassar na propor¢do correspondente, eventuais redugdes de
precos decorrentes de mudancas de aliquotas de impostos incidentes sobre a prestacdo dos
servicos do objeto, em fungao de alteragdes de legislacdo correspondente, publicada durante a
vigéncia do Contrato;

. Temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto na Lei n.2 8.078 — Cddigo de Defesa do
Consumidor, bem como, ao Edital e Anexos do Pregdo Eletrénico n.2 001/2023, realizado pela CBH.
Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em __ de de 2023.
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ANEXO 08 — Modelo de declara¢ao de enquadramento em regime de tributagao de Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte (na hipdtese do participante ser uma ME ou EPP).

Este documento devera ser encaminhado pelo vencedor na fase de habilitagdo.

Declaro(amos) para todos os fins de direito, especificamente para participa¢do do processo seletivo
na modalidade de pregdo, que estou(amos) sob o regime de microempresa ou empresa de pequeno
porte, para efeito do disposto na Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

(Local e Data)
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ANEXO 09- Modelo de declaragao de Existéncia ou Auséncia de Penalidades Disciplinares

Este documento devera ser encaminhado somente pelo vencedor e com a identificacdo do

proponente na fase de habilitagao

1. IDENTIFICAGCAO DO DECLARANTE:
Nome CNPJ/CPF
Empresa
Sécio
Sécio
Sécio

( ) DECLARO, para todos os efeitos legais, ndo haver sofrido penalidade disciplinar de adverténcia,
multa, suspensao ou demissao, aplicada por qualquer érgdo publico ou entidade da esfera federal,
estadual, distrital, municipal ou esportiva.

Declaro ainda que nao estamos com o nosso direito de licitar e contratar com a Administracao
Publica, com a CBH ou qualquer outra entidade de ambito esportivo suspenso ou que tenhamos
sido por elas declarada inid6nea.

( ) DECLARO, para todos os efeitos legais, que ja respondia processo administrativo e fui penalizado
no exercicio de cargo publico ou de qualquer fungdo publica, conforme discriminado a seguir:

Orgio:

Processo:

Infracao disciplinar:

Penalidade aplicada:

()DECLARDO, para todos os efeitos legais, que ainda respondo o processo administrativo,
conforme discriminado a seguir:

Orgio:

Processo:

Infracao disciplinar:

Penalidade aplicada:

DECLARDO, ainda, ter ciéncia de que a falta de veracidade das informacdes oras prestadas podera
acarretar a eliminagao do candidato, sem prejuizo da responsabilidade penal pela pratica do delito
de falsidade ideoldgica, previsto no Cédigo Penal Brasileiro.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em __ de de 2023.
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ANEXO 10- PROCURAGCAO — NOMEAGAO DE REPRESENTANTE LEGAL
INSTRUMENTO PARTICULAR DE PROCURACAO

Este documento, caso exista, deverd ser encaminhado somente pelo vencedor e com a identificagdo

do proponente na fase de habilitacdo (caso exista).

OUTORGANTE: (Nome da Empresa), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n2
(00.000.000/0000-00), inscricdo estadual n2 (00000000-0) e inscricdo municipal sob o n2 (000/00),
com seus atos constitutivos devidamente registrados na (Junta Comercial do Estado) sob o n?

............ , ora estabelecida na Rua(av.).........ccceeuuunenr, N2 , Bairro ........... cidade de ...........uu.....,
Estado .....cccocivviieeeennnnn, , heste ato representada pelo seu sécio proprietario Sr. ............. ,
qualificagdo: ( brasileiro, casado, empresdrio, portador da Carteira de Identidade RG n2
............ /SSP/ e do CPF/MF ne reverees residente e domiciliado a
........................................................................... (endereco completo).

OUTORGADA: Contratada (.....cccceeeveervveennnen. ), pessoa juridica de direito privado, detentora do
Titulo Patrimonial n.2 ........ da Bolsa de Brasileira de Mercadorias — CRO .....ccooeervvveeivnnnnnnns ,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n2 ..., estabelecida na Rua .....cccccvvvneeenns ,
Bairro.....ccccvvvvvvvennns , Cidade.....ccocuuuun.e. Estado...cccoeeeennnnnn. , neste ato representada por seu sdécio
proprietario Sr. ......ccceeeeeennns brasileiro, casado, ......... (profissdo).............. , portador do CPF/MF n°
...................... e do RG n°........................ residente e domiciliado a ..............cc..ueen......ee...(endereco
completo).

PODERES: Pelo presente instrumento de mandato a Outorgante confere a Outorgada plenos
poderes para atuar perante o, realizadas por meio do Sistema Eletronico Unificado de Pregbes —
SEUP, da Bolsa Brasileira de Mercadorias, inclusive praticar todos os atos negociais compativeis a
participacdo nos processos seletivos da CBH sob o nimero CBH N2 006, ora desencadeado pela CBH
podendo para tanto, assinar propostas de precos, declara¢des, apresentar e retirar documentos,
impugnar termos dos editais e ou Avisos Especificos, interpor recursos contra o resultado do
processo seletivo, solicitar e prestar declaracbes e esclarecimentos, assinar atas e demais
documentos, pagar taxas, inclusive, formular lances na fase competitiva do processo seletivo que
compora o preco final da proposta original ou desistir deste, requer, na fase permitida, desisténcia
ou retificacdo de precos iniciais ou quaisquer outras condi¢cdes oferecidas, emitir e firmar o
fechamento da operacdo através do documento-COV, praticar, enfim, todos os atos em direito
permitidos para o bom e fiel do presente mandato, ndo podendo este ser substabelecido no todo
ou em parte. Arcando o Outorgante; nos termos dos artigos 1.309 e seguintes do Cddigo Civil por
todas as obrigacdes contraidas por forca dos poderes aqui conferidos, respondendo diretamente
pelas sancGes previstas pela inexecucdo contratual, ilegalidade na documentacdo de qualificacao
ou danos causados a Contratante ou a terceiros e pelo ressarcimento das perdas e prejuizos
sofridos pela Outorgada no cumprimento deste mandato.

Assinatura com firma reconhecida
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ANEXO 11- FICHA DE CADASTRO

Este documento devera ser encaminhado somente pelo vencedor na fase de habilitacdo

Cadastmmento de Fomecedores
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Atividade Econdmica:
S:::E':—lth-‘a:l ISi"n | M&o
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Owtras :
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Declare serem weridicas as infermagées acima.

Assinsturs & nome dorepres entante legal:
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ANEXO 12— MINUTA DE CONTRATO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO N2 001/2023 QUE ENTRE SI FAZEM O CONFEDERACAO
BRASILEIRA DE HIPISMO E A , ha forma abaixo:

Pelo presente instrumento, nesta e na melhor forma de direito, de um lado a CONFEDERAGCAO
BRASILEIRA DE HIPISMO (CBH), associagdo civil de natureza desportiva, sem fins econdmicos, com
sede a Rua Sete de Setembro, n2 81, sala 301, Centro, Rio de Janeiro/RJ, inscrito no CNPJ/MF sob o
n? 34.095.935/0001-10, no uso de suas atribuicdes legais, neste ato representado na forma de seu
Estatuto por Fernando Augusto Sperb, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de
outro lado, [NOME DA CONTRATADA], [qualificacido completa], doravante denominada
CONTRATADA, considerando que esta Ultima sagrou-se vencedora do Processo Seletivo n2
001/2022 celebram o presente contrato, mediante as cldusulas e condicdes abaixo pactuadas:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacao, pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
servigos no ambito corporativo e em eventos de pequeno, médio e grande porte, servigos de
emissdo de passagem aérea, hospedagem, transporte terrestre, reservas de salas, ou espagos
necessarios para realizagGes de eventos, servigo de buffet ou alimentagdo, atendimento em
aeroporto, infraestrutura e/ou outros servicos necessarios a realizagido de viagens ou eventos
nacionais e/ou internacionais nos quais participem funciondarios, atletas e/ou terceiros
designados pela CONTRATANTE.

1.2 Os servicos acima descritos serdo prestados conforme demanda das dareas internas da
CONTRATANTE.

2  CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCESSO SELETIVO

2.1 O presente contrato é celebrado com base no resultado da homologacao e adjudicacdo do
processo seletivo na modalidade Pregdo Eletrénico n? 001/2023, nos termos do Manual de
Gestdo de Compras do Comité Olimpico do Brasil.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

3.1 Integram e complementam este Contrato, no que nao o contrariem, o Edital e seus anexos,
a proposta da CONTRATADA e demais documentos integrantes e constitutivos do referido
processo seletivo. Em caso de contradicdo entre os termos deste instrumento e aqueles
estipulados no Edital e seus Anexos prevalece o disposto nestes ultimos.

4 CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E PAGAMENTO

4.1 A CONTRATANTE pagard mensalmente a CONTRATADA pelos servicos prestados conforme

o valor unitdrio da taxa de transacdo do referido servico, conforme valores constantes da
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proposta comercial da CONTRATADA, parte integrante deste contrato, perfazendo o valor
anual global de até RS

4.1.1 Nos pregos acima previstos estdo incluidas todas as despesas para a execuc¢do dos servicos,
tais como mao de obra, encargos trabalhistas e previdenciarios, bem como todos os custos
diretos e indiretos, taxas, remuneragdes, despesas fiscais e financeiras.

4.1.2 Fica desde ja estabelecido que o preco supracitado é completo e suficiente para pagar
todos os servigos que serao realizados pela CONTRATADA, bem como para garantir o
cumprimento de todas as obriga¢des aqui assumidas pela CONTRATADA.

4.2  Os pagamentos dos servigos serdo efetuados mensalmente no prazo de até 20 (vinte) dias
apos o recebimento da Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servicos realizados/prestados
no periodo, emitida em moeda corrente nacional.

4.2.1 As Notas Fiscais/Faturas deverdo vir acompanhadas das Notas Fiscais emitidos
pelos fornecedores, ou documento oficial que a substitua, com relacdo aos servigos
contratados e demais obrigaces estabelecidas no Termo de Referéncia anexo ao Edital,
prévia e devidamente atestada pelo setor competente, no que concerne a regular execugao
dos servigos, ou conforme acordo pontual entre as partes.

4.2.2 Nao serdo aceitos, para efeito de comprovacdo dos valores dos bilhetes aéreos
cobrados, faturas de voos da prépria agéncia de viagens ou de sua consolidadora.

4.2.3 No caso de atraso ou incorre¢ao na apresenta¢cdo dos documentos fiscais pela
CONTRATADA, ndo |he sera devido, em hipdtese alguma, qualquer valor adicional em
funcdo deste atraso, nem mesmo a titulo de reajuste ou encargos financeiros.

4.3 O pagamento sera efetuado através de boleto bancario ou mediante crédito na entidade
bancaria indicada na proposta, devendo para isto ficar explicitado o nome do Banco, agéncia,
localidade e nimero da conta corrente em que deverd ser efetivado o crédito apds a
aceitacdo e atesto das Notas Fiscais/Faturas, que devem apresentar discriminadamente os
servicos prestados a que se referir.

4.4 Os pagamentos serdo feitos diretamente para a CONTRATADA, ndo sendo permitido
pagamento para as companhias aéreas, empresas operadoras ou a fornecedores dos
servicos. Os valores cobrados pelos fornecedores finais (companhias aéreas, hotéis etc.)
junto a CONTRATADA integrardo o montante a ser pago pela CONTRATANTE diretamente a
CONTRATADA, o qual corresponderd a tais valores acrescidos das taxas de transacao
correspondente nos termos da cldusula 4.1, observado o disposto na cldusula 4.2.1.

4.5 Caso se constate irregularidade nos documentos fiscais apresentados, a CONTRATANTE, a
seu exclusivo critério, podera devolvé-los a CONTRATADA, para as devidas correcdes, ou

CONFEDERAGAO BRASILEIRA DE HIPISMO

Rua Sete de Setembro, 81 — 32 andar - Centro - 20050-005 | Rio de Janeiro - RJ | Brasil | 55 21 2277-9150 | cbh.org.br



“’ CONFEDERACAO
' BRASILEIRA DE
HIPISMO
aceitd-los, de acordo com a legislacdo fiscal aplicdvel. Na hipdtese de devolucdo, o
documento serd considerado como ndo apresentado, para fins de atendimento as condi¢Ges
contratuais.
4.6 Caso o servico ndo tenha sido efetuado, ndo serdo devidos pela CONTRATANTE quaisquer

pagamentos, de qualquer natureza.

4.7 A CONTRATANTE ndo serd obrigada a efetuar o pagamento de valores que tenham sido
colocados em cobranga ou descontados em bancos, nem a efetuar o pagamento de parcelas
contratuais operadas pelo participante junto a rede bancaria, como descontos e cobrancas
de duplicatas, ou qualquer outra operacgao financeira.

4.8 Fica reservado a CONTRATANTE o direito de reter quaisquer créditos porventura existentes
em favor da CONTRATADA, independente da sua origem, enquanto existirem obriga¢des por
ela ndo cumpridas, inclusive multas impostas em decorréncia deste Contrato e danos
causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros.

5 CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1 O valor total estimado do presente contrato é de [ ].

5.2 Ovalor acima é mera estimativa, podendo variar para mais ou para menos durante a vigéncia
do contrato, ndo estando a CONTRATANTE restrita e obrigada a contratacdo dos
quantitativos descritos por item e total global na proposta definitiva apresentada no
Processo Seletivo que levou a assinatura do contrato.

5.3  Nenhum custo adicional sera aceito pela CONTRANTE caso nao se atinjam os nimeros citados
e o valor acima estimado.

6 CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem demandados pela CONTRATANTE serdo os abaixo descritos, que deverdo ser
rigorosamente cumpridos na obtencdo dos valores de orcamento pela CONTRATADA. Necessidades
especificas para cada um dos tipos de servicos serdo demandadas individualmente pelo
CONTRATANTE caso a caso.

AEREO:
6.1 Reserva, emissdo, marcacdo e remarcacao de bilhetes aéreos em ambito nacional e

internacional, por meio de companhias aéreas que atendam aos trechos, bem como aos
horarios solicitados pela CONTRATANTE.
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6.2 A CONTRATADA sera remunerada a cada emissdo, bem como a cada remarcagao de bilhetes
aéreos em ambito nacional e internacional, ndo sendo cabivel a cobranca de taxa de servico,
pela CONTRATADA, por servigos de simples reserva, marca¢do, cancelamentos, pedidos de
reembolso ou demais servigos atinentes a prestagao do servico.

6.3 A CONTRATADA deverd ser licenciada e disponibilizar, sem custo a CONTRATANTE,
ferramenta on-line de auto agendamento, necessariamente self booking, self ticketing ou
equivalente, no prazo de 30 (trinta) dias apds solicitado, inclusive com o treinamento
completo dos colaboradores indicados pela CONTRATANTE que irdo operar o sistema.

6.4 No caso de solicitagdo de emissdo de passagens aéreas internacionais, o pedido de cotagdo
sera feito diretamente a CONTRATADA, que deverd apresentar cotacdo de precos de 03 (trés)
companhias aéreas distintas, caso exista mais de uma no trecho solicitado, para
fornecimento das passagens aéreas solicitadas, bem como o tempo limite para confirmagao
da reserva, levando sempre em consideragdo os seguintes critérios:

a) Menor tarifa;

b) Menor nimero de escalas;
¢) Menor nimero de conexdes;
d) Menor tempo de voo.

6.4.1. Os critérios indicados nos itens “b”, “c” e “d” deverdo sempre ser subsididrios ao
o n

critério “a”, eis que, como regra geral, as passagens deverdo ser adquiridas levando-
se em consideracdo o menor valor global apresentado.

6.5 A CONTRATADA também fica responsavel por:

f)Fornecer informacGes sobre horarios, escalas e conexdes de voos, conforme solicitado pelo
CONTRATANTE;

g) Atender e prestar assisténcia ao CONTRATANTE, proporcionando facilidades como
desembaraco na emissdo de bilhetes aéreos, check-in antecipado, desembaraco de bagagem
e pontuacdo do cliente nos programas de fidelidade;

h) Disponibilizar numero de telefone celular (através de plantonista) ou central de
atendimento (0800) para atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana a CONTRATANTE, por meio do Departamento Diarias e Passagens, em viagem
nacional e internacional, para remarcacdo de passagens aéreas e demais servigcos. Os
ndmeros que tratam esta alinea deverdo ser comunicado/comunicados formalmente;

i) Providenciar a entrega de bilhetes de passagens aéreas e “vouchers” por meio de correio
eletronico, além de outros que venham a ser indicados, no prazo de até 24 horas antes do
vOo;

d.1) Para solicitacGes feitas pela CONTRATANTE com prazo inferior a 24 horas do vbo, a
CONTRATADA se obriga a dar pronto atendimento;
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j)Informar previamente sobre qualquer alteracdo de voos, ficando a CONTRATADA
responsavel desde logo por arcar com todas as despesas (hospedagem e alimentacdo), caso
0 passageiro ndo seja informado nos prazos acima; e

g) Sempre que solicitado, realizar o check-in dos passageiros e encaminhar para
CONTRATANTE por meio eletrénico ou postal os boarding passes.

6.6 Dentre os servicos da CONTRATADA estd o apoio para embarque e desembarque em
territério nacional de passageiros individualmente ou em grupos, a servico da
CONTRATANTE, em viagens aéreas nacionais e internacionais, sempre que demandado,
inclusive com apoio ao embarque de materiais esportivos especificos do esporte e fora dos
padrées normais de carga. Este servigo ndo devera estar incluso na taxa de transacdo e serdo
tratados a parte entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.7 Os dados dos profissionais que prestardo os servicos acima deverdo ser comunicados com
24hs de antecedéncia ao Departamento de Diarias e Passagens da CONTRATANTE, devendo
ser providenciada a imediata substituicdo, caso solicitado.

6.8 A ferramenta de que trata este item 6.3 deverd, ndo exclusivamente, mas pelo menos,
permitir: consulta, reserva e emissdo de passagens, bem como a emissdao de relatérios

financeiros e gerenciais.

6.9 A ferramenta, passarad por aprovacdo da CONTRATANTE, que validard a implantacdo do
Sistema.

6.10 O sistema devera estar disponivel 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana),
inclusive em dias ndo Uteis e feriados, para que a CONTRATANTE efetue as reservas.

6.11 A ferramenta deverd atender aos seguintes requisitos:

a) Acesso via rede mundial de computadores (world wide web) compativel com o navegador
Internet Explorer versao 7 ou superior;

b) Acesso a aplicagdo Web utilizando protocolo SSL, com certificado digital de servidor emitido
por Autoridade Autenticadora confidvel, cadastrada na base de certificados padrdao do Internet
Explorer;

) Servigos de reserva de passagens aéreas, hotéis;

d) Disponibilizacdo das tarifas-acordo da CONTRATANTE;

e) Entrega de comprovantes ao usudrio dos servicos de viagem por e-mail e, quando exigido
pela CONTRATANTE, também em meio fisico (papel);

f) Permita a gestao e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens

programadas pela CONTRATANTE, com fluxo “on line” de aprovacao e relatérios gerenciais das
atividades, incluindo as funcionalidades de “self-booking”, “self-ticketing” ou equivalentes, com as
seguintes informacgdes: quantidade de bilhetes e valor dos bilhetes aéreos emitidos por companhia

aérea, por origem e destino; descontos obtidos pelas companhias aéreas e descontos concedidos

CONFEDERAGAO BRASILEIRA DE HIPISMO

Rua Sete de Setembro, 81 — 32 andar - Centro - 20050-005 | Rio de Janeiro - RJ | Brasil | 55 21 2277-9150 | cbh.org.br



+ COMFEDERACAD
),

RASILEIRA DE
HIPISMO
pela CONTRATADA,; controle de cancelamentos e reembolsos; outros tipos de relatérios especificos
a serem definidos pela CONTRATANTE;
g) Ofereca tela Unica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais e internacionais, constando trechos, voos, hordrios, aeronaves, classes de bilhete e preco.
h) Deverd poder carregar todos os acordos corporativos da CONTRATANTE.

6.12 Disponibilizar aos colaboradores da CONTRATANTE a ferramenta tecnoldgica de auto
agendamento WTS e Reserva Facil no prazo de até 30 (trinta) dias apds solicitado. Estes sdo
sistemas ja utilizados na CONTRATANTE e qualquer outro similar que possa ser ofertado tera
que ser previamente aprovado pela CONTRATANTE.

6.13 O Sistema deverd permitir, a qualquer tempo, a emissdo de relatérios por companhia aérea,
por localidade de emissdo, bem como relatdrio de utilizagdo dos bilhetes, incluindo os ndo
voados e seus valores financeiros.

6.14 Em caso de emissdo de grupos, a CONTRATADA devera apresentar relatdrio de passageiros
por evento, incluindo as seguintes informacgdes: nome, localidade de origem, localidade de
destino, localizador, e-ticket, nimero do voo, aeroporto e hordrio de saida, bem como
aeroporto e hordrio de chegada.

6.15 Sempre que a CONTRATANTE possuir algum acordo comercial e/ou tarifa corporativa, bem
como acordos com companhias aéreas, a CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, utiliza-los
no Sistema.

TRANSPORTES AQUAVIARIO E TERRESTRES:

6.16 Reserva, emissdo, marcacdo e remarcacao de bilhetes aquaviarios e terrestres; rodoviarios e
metrovidrios, intermunicipais, interestaduais e internacionais por meio de empresas que
atendam aos trechos, bem como aos hordrios solicitados pelo CONTRATANTE.

6.17 A CONTRATADA sera remunerada a cada emissdo, bem como a cada remarcacdo dos
bilhetes, ndo sendo cabivel a cobranca de taxa de servico, pela CONTRATADA, por servicos
de simples reserva, marcagao, cancelamentos, pedidos de reembolso ou demais servigos
atinentes a prestacdo do servico.

6.18 No caso de solicitacdo de emissdo de bilhetes, o pedido de cotacdo sera feito diretamente a
CONTRATADA, por via eletronica, que devera apresentar cotacdo de precos de 03 (trés)
empresas distintas, caso exista mais de uma no trecho solicitado, para fornecimento dos
bilhetes solicitados, bem como o tempo limite para confirmacado da reserva, levando sempre
em consideracdo os seguintes critérios, visando sempre a melhor opcao custo x beneficio:

a) Menor tarifa;
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b) Menor tempo de viagem.

SEGURO-VIAGEM:

6.19 A apdlice de seguro devera ser encaminhada a CONTRATANTE em até 72h (setenta e duas
horas) antes do voo, mediante apresentacdo de pelo menos 3 (trés) cotagdes.

6.20 Osseguros de assisténcia médica por acidente ou enfermidade, inclusive COVID-19, incluindo
despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontolédgico, traslado e
repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao exterior, com as

seguintes coberturas:

i) cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito,
involuntdrio e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro; e

ii) cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redu¢do ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgdo do passageiro.

6.21 Os seguros tratados neste item deverdo cobrir a modalidade de praticas esportivas e
diferenciada para esportes.

6.22 As coberturas oferecidas deverdo observar, minimamente, os valores abaixo, a fim de
atender as exigéncias do Tratado de Schengen, independentemente do destino da viagem:

iv) assisténcia médica (despesas médico/hospitalares) por Acidente ou Enfermidade
(por evento): EUR 30.000,00;

v) assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): EUR 150,00;
vi) assisténcia odontoldgica (por evento): EUR 150,00.
6.23 Estes valores poderao ser alterados dependendo do pais.
6.24 Sempre que a CONTRATANTE possuir algum acordo comercial e/ou tarifa corporativa, bem

como acordos com empresas de seguros, a CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, utiliza-
los.

HOSPEDAGEM

6.25 Todas as contratacdes de hospedagem efetuadas pela CONTRATADA deverao ser aplicadas
as tarifas NET.
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6.26 As reservas nacionais deverdao ser efetuadas diretamente pela CONTRATADA, sem
intermediacdo de operadora ou outro fornecedor, cabendo intermediacdo apenas nas
reservas internacionais em que isso seja estrtitamente necessario.

6.27 Formalizar reservas e contratacdo da prestacdo de servicos de hospedagem em territdrio
nacional e no exterior, sempre com café da manh3, mediante apresenta¢do de 3(trés)
cotagdes.

6.28 Efetivar o pagamento antecipado da hospedagem, sempre que necessario;
6.29 Prestar informacGes sobre a rede hoteleira nacional e internacional.

6.30 A CONTRATADA devera negociar junto a rede hoteleira nacional e internacional, a politica de
cancelamento, visando o nao pagamento de qualquer valor por quartos reservados e nao
utilizados.

6.31 Os hotéis contratados, se solicitados pela CONTRATANTE, deverdo dispor de quartos
adaptados e/ou acessiveis, para atender inclusive aos atletas com alguma deficiéncia fisica,
bem como lugar para guarda de equipamentos esportivos especiais do esporte ou outros.

6.32 Sem a exclusdo das normas da ABNT, os quartos deverdo observar trés requisitos basicos:
largura minima de 80 cm nas portas de acesso ao quarto e ao banheiro, com possibilidade de
efetuar um giro completo com a cadeira de rodas no banheiro e acesso livre ao box de banho
sem degraus ou banheira, quando for necessario.

6.33 Os hotéis deverdo ter categoria minima de trés estrelas, com quartos em boas condi¢Ges de
manutencdo, chuveiros quentes, recepcdo 24 horas e, preferencialmente, dispor de cadeiras
higiénicas para banho.

6.34 Fica pactuado desde logo que, em suas tratativas, a contratata devera comunicar aos hotéis
gue a CONTRATANTE ndo se responsabiliza pelo consumo de frigobar e qualquer outro
servico avulso ofertado ou contratado junto a rede hoteleira que ndo seja a hospedagem.

6.35 A CONTRATADA devera apresentar relatérios:

6.35.1 Diariamente, de ajustes da lista de hdspedes, junto aos Hotéis contratados para o Evento;

6.35.2 Financeiros de fechamento de Contas, em no maximo 5 (cinco) dias apds o término do
evento.

6.36 Sempre que a CONTRATANTEpossuir algum acordo comercial e/ou tarifa corporativa, bem
como acordos com a Rede hoteleira, a CONTRATADA dever3d, obrigatoriamente, utiliza-los.
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VEiCULOS

6.37 Todas as contratagBes de veiculos efetuadas pela CONTRATADA deverdo ser aplicadas as
tarifas NET.

6.38 As reservas nacionais deverdao ser efetuadas diretamente pela CONTRATADA, sem
intermediacdo de operadora ou outro fornecedor, cabendo intermediacdo apenas nas
reservas internacionais.

6.39 Toda locagdo de veiculo poderd ser realizada em conjunto com a contratagdo do servico de
motorista, devidamente habilitado para a categoria do veiculo.

6.40 Fornecimento de veiculos, através de frota propria e/ou locagdo por meio de companhias
terrestres que atendam as cidades, paises e horarios solicitados pela CONTRATANTE,
mediante apresentacdo de 3 (trés) cotagdes.

6.41 Quando em eventos internacionais e desde que solicitado previamente, o motorista devera
dominar o idioma portugués ou estar devidamente acompanhado por intérprete e portar
telefone celular.

6.42 A CONTRATADA devera prever que o atendimento a esta consulta contemplard a
possibilidade de demanda dos seguintes perfis de veiculos sem a exclusdo de qualquer outro
veiculo especifico que possa a vir ser necessario:

6.42.1 Carro Executivo: Automodvel de servico para transporte de passageiros tipo sedan
executivo, com ar-condicionado, quatro portas, capacidade para 5 (cinco) lugares,
fabricado no preferencialmente ha 01 (um) ano, freios em sistema ABS, com tapetes e
estofados em perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme legislagdo
vigente, franquia de 200km/dia e 12 horas.

6.42.2 Van: Automoével de servigo para transporte de passageiros tipo Van, com ar-condicionado,
trés portas laterais, capacidade para 14 a 16 (quatorze a dezesseis) lugares, fabricado
preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados em perfeito estado,
motorista habilitado na categoria conforme legislacdo vigente e combustivel dentro da
franquia de 200km/dia e 12 horas.

6.42.3 Van de Carga: Automovel de servigco para transporte de carga tipo Van, trés portas laterais,
somente com os bancos do motorista e acompanhante, fabricado preferencialmente ha 01
(um) ano, motorista habilitado na categoria conforme legislacdo vigente, franquia de
200km/dia e 12 horas.

6.42.4 Van Adaptada: Automovel de servico para transporte de passageiros tipo Van Adaptada,
com ar-condicionado, trés portas laterais, capacidade minima de 02 (duas) cadeiras de
rodas e 03 (trés) lugares para passageiros sentados, disponibilizando plataforma
automatizada para embarque de cadeirantes e andantes, com cinto de seguranca para
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fixacdo individual das cadeiras, fabricado preferencialmente ha 03 (trés) anos, com piso
anti-derrapante, tapetes e estofados em perfeito estado, motorista habilitado na categoria
conforme legislagdo vigente e combustivel dentro da franquia de 200km/dia e 12 horas.

6.42.5 Microdnibus: Veiculo de servigo para transporte de passageiros tipo microdnibus, com
capacidade de 24 (vinte e quatro) passageiros mais motorista, com porta acionada pelo
motorista compativel com plataforma elevatdria, com sistema de ar-condicionado,
fabricado preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados em perfeito estado,
motorista habilitado na categoria conforme legislagdo vigente e combustivel dentro da
franquia de 200km/dia e 12 horas.

6.42.6 Microonibus Adaptado: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo
microbnibus, com capacidade para transportar de 15 a 17 passageiros, exceto o motorista,
devendo ainda possuir, no minimo 03 lugares para cadeira de rodas, disponibilizando
plataforma automatizada para embarque de cadeirantes e andantes, com sistema de ar-
condicionado, fabricado preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados em
perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme legislacdo vigente e
combustivel dentro da franquia de 200km/dia e 12 horas.

6.42.7 Onibus Executivo: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo 6nibus executivo,
com capacidade minima de 40 (quarenta) passageiros mais motorista, com porta acionada
pelo motorista, com sistema de ar-condicionado, fabricado preferencialmente ha 03 (trés)
anos, com tapetes e estofados em perfeito estado, motorista habilitado na categoria
conforme legislagdo vigente e combustivel dentro da franquia de 200km/dia e 12 horas.

6.42.8 Onibus Adaptado: Veiculo de servigo para transporte de passageiros tipo 6nibus adaptado,
com capacidade minima de 30 (trinta) passageiros mais motorista e 02 (duas) cadeiras de
rodas, com porta acionada pelo motorista, disponibilizando plataforma automatizada para
embarque de cadeirantes e andantes, fabricado no maximo ha 03 (trés) anos, com tapetes
e estofados em perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme legislacao
vigente e combustivel dentro da franquia de 200km/dia e 12 horas.

6.43 A CONTRATANTE informara na Ordem de Servico o endereco e local de inicio dos servicos,
bem como os dados sobre os passageiros a serem embarcados.

6.44 A CONTRATADA devera informar em no minimo 24h (vinte e quatro horas) antes do inicio do
servico, o nome e telefone dos motoristas.

6.45 A CONTRATANTE poderd designar preposto para fiscalizar a entrada e saida dos motoristas.

6.46 A cobranca de horas e quilometragem extra ndo serdo admitidas, exceto em casos de
expecional interesse a CONTRATANTE mediante motivagao.

6.47 A utilizacdo de motoristas sem habilitacdo expressa na categoria de veiculo constitui falta
grave sujeita a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes legais.
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6.48 Os motoristas deverao se apresentar, preferencialmente, com uniforme da CONTRATADA e
os veiculos deverdo estar em perfeito estado de conservacdo e limpeza interna e externa. A
CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar a substituicdo de veiculos que ndo atendam a
estas exigéncias.

6.49 A CONTRATADA devera apresentar relatério de transporte final em, no mdaximo, 5 (cinco)
dias apds o término do evento, contendo as seguintes informacdes: placa do veiculo, nome
do motorista, nimero da CNH, categoria da CNH, hordrio de entrada, hordrio de saida,
quilometragem de entrada, quilometragem de saida, bem como cépia do Certificado de
Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV).

ALIMENTACAO

6.50 O Departamento Administrativo da CONTRATANTE poderd solicitar a contratacdo de
alimentacgdo em restaurantes ou outros locais a CONTRATADA, que cabera buscar 3 (trés)
propostas em até 7 (sete) dias corridos apds a solicitagdo com opc¢bes de local, valor e
servicos a CONTRATANTE, que analisara a conformidade da proposta com os valores
praticados pelo mercado e, estando de acordo, encaminhard Ordem de Servigcos com
previsao expressa dos itens a serem fornecidos, quantidades, prazos, locais, horarios e nome
do preposto da CONTRATANTE responsdvel pela operagao.

6.50.1 Na solicitagdo de servico de alimentacdo a ser encaminhada a CONTRATADA constardo
também todas as informagdes necessarias a busca de propostas, como quantidade de
pessoas a serem servidas, tipo de alimentos a serem servidos, necessidades especiais,
locacdo de mobiliario ou equipamentos, montagem da cozinha no local definido, duracao
dos servicos, mao de obra a ser disponibilizada e todas as demais necessarias ao pleno
atendimento a CONTRATANTE.

6.51 Caso os valores ofertados estejam em dissonancia com os praticados pelo mercado, o
Departamento Administrativo da CONTRATANTE ird propor ajuste dos itens conforme
cotacgGes recebidas. Nesta ocasido, caso a CONTRATADA ndo aceite a sugestdo e reformule o
preco, ficard a critério da CONTRATANTE a indicacdo de um terceiro para a prestacdo dos
Servigos.

6.52 Caso a refeicdo ndo seja servida em restaurante, a CONTRATADA serd responsavel pela
obtencdo de proposta que contemple, além dos servicois de alimentagdo, os servicos de
limpeza, desmontagem e guarda de equipamentos (ainda que ndo sejam por ela fornecidos)
utilizados nos servicos de alimentacao, especialmente aqueles que ocorrerem ao “ar livre”,
devendo adotar providéncias para que o ambiente seja deixado nas mesmas condi¢Oes
encontradas ao inicio do evento.

6.53 A CONTRATANTE nao se obrigard a utilizar os servicos acima elencados, sendo-lhe facultado
disponibilizar pessoal préprio ou de entidades parceiras quando entender conveniente.
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LOCAGAO DE ESPAGO, EQUIPAMENTOS E SERVIGOS PARA EVENTOS DE PEQUENO PORTE

6.54 O atendimento de eventos constituem atividades relacionadas a locacdo de
espago, equipamentos e servigos para eventos de pequeno porte, nas condi¢des gerais acima
estabelecidas, acrescida dos servigos de loca¢do de bens, locagdo de espacos fisicos e demais
prestacoes de servigcos destinados a realizagdo de pequenos eventos esportivos organizados
pela CONTRATANTE, sejam eles competi¢cGes, eventos ou semanas de treinamento.

6.55 A remuneracdo a ser paga a CONTRATADA sera Unica e exclusivamente a taxa de transacdo
por tipo de evento realizado, conforme os pre¢os propostos. Todos os demais servigos
necessarios a realizacdo do evento (locagdes, equipe operacional, taxas ou qualquer outra),
conforme solicitagdo da CONTRATANTE, serdo reembolsados as empresas pelos valores
previamente aprovados pela CONTRATANTE.

6.56 O Departamento Administrativo da CONTRATANTE solicitara da contratada uma proposta de
precos para os servigos, por evento, a qual devera ser respondida no prazo de até 7 (sete)
dias uteis.

6.57 O Departamento Administrativo da CONTRATANTE analisara a conformidade da proposta
com os valores praticados pelo mercado e, estando de acordo, encaminhard Ordem de
Servigos com previsdo expressa dos itens a serem fornecidos, quantidades, prazos, locais,
horarios e nome do preposto da CONTRATANTE responsavel pela operagao.

6.58 Caso os valores ofertados estejam em dissonancia com os praticados pelo mercado, o
Departamento Administrativo ird propor ajuste dos itens conforme cotag¢des recebidas.
Nesta ocasido, caso a contratada ndo aceite a sugestdo e reformule o preco, ficara a critério
da CONTRATANTE a contratacdo de um terceiro para a prestacdo dos servicos.

6.59 A CONTRATADA devera indicar formalmente na proposta um profissional para atuar como
coordenador técnico dos servicos a serem prestados, informar seus contatos telefénicos e
eletrénicos, cabendo ao mesmo realizar a interlocucdo entre os fornecedores e a
CONTRATANTE, sendo vedado a contratada o ajuste com qualquer outro funcionario ou
colaborador da CONTRATANTE, salvo expressa autorizagdo do preposto.

6.60 O coordenador técnico da contratada devera realizar o pronto atendimento de todas as
demandas oriundas do preposto da contratante, estando presente em todos os eventos. A
substituicdo do mesmo somente poderd ocorrer formalmente e sob apreciacdo do
Departamento Administrativo da CONTRATANTE.

6.61 O profissional devera apresentar-se com uniforme devidamente identificado da contratada
com uma hora de antecedéncia ao inicio do evento, devendo ausentar-se somente apds a
realizacdo de todas as providéncias necessarias para o encerramento dos servicos, incluindo
desmontagem, entrega de materiais, contatos com fornecedores, etc.
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6.62 A CONTRATANTE poderd solicitar a contratagao de recursos humanos para a prestagdo de
servicos como apoio ao embarque e desembarque, controle de acesso, seguranga, apoio a
equipe técnica, entre outros. A CONTRATADA devera providenciar o comparecimento destes
profissionais no dia, horario e local previamente estabelecidos pelo preposto da
CONTRATANTE.

6.63 Toda a equipe de profissionais da contratada que estara envolvida em cada evento deverd
ser apresentada formalmente a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
ao evento, se solicitada, devendo, ainda, ser encaminhada uma rela¢do, contendo nomes,
fungdes e nimeros de telefone celular.

6.64 A CONTRATANTE podera solicitar a seu critério a substituicdo do coordenador técnico da
contratada e/ou de qualquer dos profissionais relacionados, devendo a contratada proceder
a alteracdo e informar os(as) substitutos(as) 24 horas apds a comunicagado formal.

6.65 A CONTRATADA devera atender prontamente com gentileza e cortesia a todas as solicitaces
dos prepostos da CONTRATANTE em relagdo as condicbes de montagem e prestacdo de
servigos, podendo a contratada, para este fim, ser convocada para reunido prévia de briefing.

6.66 A CONTRATADA se responsabilizara pelo transporte, montagem e desmontagem, guarda e
manutencdo de todos os equipamentos necessarios a prestagcdo dos servigos. Sempre que 0s
servicos importarem em utilizacdo de equipamentos ou maquinas, a contratada devera
disponibilizar e responsabilizar-se pelo operador qualificado, bem como pela pronta
substituicdo dos equipamentos defeituosos.

6.67 No caso de eventos em que haja a necessidade da montagem de estrutura de palco,
sonorizacao, tendas e sinalizacdo, a contratada deverad realizar o processo de montagem no
dia anterior ao evento, devendo toda a infraestrutura estar totalmente pronta até 12 (doze)
horas antes do inicio do mesmo para fins de checagem e testes, bem como sob a guarda da
contratada, inclusive apds o evento, sob penalidade de multa 10% (dez por cento) do valor
de todos servicos contratados.

6.68 A CONTRATADA devera adotar meios para garantir a integridade dos bens disponibilizados,
tendo em vista que a CONTRATANTE n3o se responsabilizara por avarias nos utensilios e/ou
equipamentos. Os equipamentos fornecidos deverdo estar em perfeito estado de
conservagao e uso.

6.69 Por ocasido da realizacdo de eventos em ambiente externo, caberd a contratada se
encarregar de todas as providéncias necessdrias para a obtencdo de autorizagdes, licencas,
alvards, taxas publicas (inclusive para o ECAD - Escritério Central de Arrecadacdo e
Distribuicdo) e seguro.

6.70 Se necessario, a CONTRATADA sera responsdavel pela confeccdo de uma planta baixa com a

antecedéncia de 15 (quinze) dias, de modo a possibilitar o didlogo com os técnicos da
CONTRATANTE sobre a fruicao e disposicao dos servigos a serem prestados.
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6.71 A CONTRATADA sera responsavel pela limpeza, desmontagem e guarda de equipamentos
(ainda que ndo sejam por ela fornecidos) utilizados nos eventos, especialmente aqueles que
ocorrerem ao “ar livre”, devendo adotar providéncias para que o ambiente seja deixado nas
mesmas condi¢Ges encontradas ao inicio do evento.

6.72 Cabera a CONTRATADA o pagamento de eventuais despesas extras e acessoérias ao servico
prestado, tendo em vista que a CONTRATANTE n3o se responsabilizara pelo pagamento do
aluguel de equipamentos e/ou outros produtos e servicos necessarios ao perfeito
funcionamento dos eventos que nao estejam previstos no Projeto Bdsico e na Ordem de
Servicos, devendo a contratada arcar com as despesas extras que, porventura nao tenham
sido comunicadas ao Departamento Administrativo da CONTRATANTE com antecedéncia.

6.73 A CONTRATADA se obrigard a oferecer os mesmos servigos, objeto desta contratacdo, as
Entidades Estaduais de Administracdao do Hipismo, por ocasido de eventos em que caiba a
realizacdo de acbes compartilhadas e/ou contrapartidas. Nessa hipdtese, a CONTRATADA se
obrigara a oferecer condi¢Ges de prego iguais ao valor contratado com a CONTRATANTE,
devendo faturar os servigos separadamente, conforme as obrigagGes financeiras de cada
entidade.

6.74 A CONTRATADA somente podera contabilizar as diarias cujos servicos forem efetivamente
utilizados em cada evento, sendo tal circunstancia considerada para efeito de elaboracdo de
propostas, devendo ser desprezados os dias em que se realizarem a montagem e/ou
desmontagem de equipamentos, o que devera ocorrer 24 (vinte e quatro) horas antes e apds
a realizacdo dos eventos.

6.75 Sem a exclusdo de novas demandas que possam surgir quando do planejamento realizado
pela CONTRATANTE, abaixo segue uma rela¢do de bens e servicos comumente demandados
para fornecimento nos eventos, a titulo de locacdo: mesas, toalhas de mesa, cadeiras, som,
palco, tendas em dimensdes variadas com estrutura em box truss, estrutura 3x3m de box
truss para backdrop de premiacdo e resultados, banheiros quimicos adaptados, cadeiras
higiénicas de banho, estruturas de octanorm para montagem de salas, fechamentos em lycra,
fornecimento de UTI modvel, fornecimento de ambulancia (tipo unidade de remocdo),
containers, macas, biombos, carpete, TVs de led, computadores, servidores, notebooks,
netbooks, ultrabooks, projetores e teldo, copiadoras, scanners de mesa, impressoras P&B e
coloridas, no-breaks, caixas térmicas para acondicionamento de agua, gelo, cestos de lixo,
bandejas de veludo para premiacao, grades metdlicas, fornecimento de trenas, coletes salva-
vidas, construcdo de rampas de madeira, fitas de demarcacdo coloridas, placares manuais,
espumas para protecdo de estruturas (traves, postes, paredes), material de escritério,
material de limpeza, confeccdo de materiais graficos (sinalizagdo, fichas e formuldrios, com
ou sem picote), fornecimento de internet em alta velocidade, servico de cabeamento elétrico
com pontos de energia estabilizados, servico de cabeamento de internet, servico de
montagem de estruturas pertencentes a CONTRATANTE, locacdo de radios tipo Nextel.
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6.76 Sem a exclusdo de novas demandas que possam surgir quando do planejamento realizado
pela CONTRATANTE, abaixo segue uma relacdo de recursos humanos comumente
demandados para fornecimento nos eventos, a titulo de contratacdo temporaria sem
qualquer vinculo empregaticio: apoio para equipe técnica, apoio para embarque e
desembarque, apoio para montagem e desmontagem de estruturas, apoio para
credenciamento (entrega de credenciais), apoio especializado para equipe de imprensa,
recreadores, recepcionistas, cerimonialistas, segurancas, salva-vidas, brigadistas.

6.77 A CONTRATANTE ndo se obrigara a utilizar os servicos acima elencados, bem como os

servicos conexos deste topico em todos os eventos, sendo-lhe facultado disponibilizar
pessoal préprio ou de entidades parceiras quando entender conveniente.

7 CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
podendo ser renovado por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses, em comum
acordo entre as partes através da assinatura de Termo Aditivo.

8 CLAUSULA OITAVA - DAS INFRAGOES E DAS PENALIDADES

8.1 Sdo consideradas infracdes pela CONTRATADA ao presente contrato as seguintes hipdteses,
ndo exaustivas:

ITEM GRAVIDADE

Nao cumprimentos dos prazos de resposta estabelecidos
conforme item 8 Anexo 1 - Nivel de Servigo SLA ( Tempo MEDIA
de resposta cotacdo e emissao);

Descumprimento dos fluxos sistémicos pré estabelecidos; BAIXA

EmissOes de servigos feitas com informagdes diferentes

do aprovado pela CBH; ALTA
Descumprimento ou mal atedimento relacionado aos

ALTA
VIPs.;
N&o atendimento a compras ou liberagdes junto a
companhia relacionados a bagagem, excessos, ou MEDIA
equipamentos esportivo;
N&o cumprimento da politica de viagens; ALTA
Cancelamentos de reservas indevidamente; ALTA
N&o envio dos relatdrios e documentos necessarios para BAIXA
prestacdo de contas;
Solicitacbes de reembolso n&o solicitadas; MEDIA
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Recebimento de qualguer tipo de comissao; ALTA
Falta de equipe necessaria para atendimento; ALTA
Envio de qualquer dado bancario ou de cartédo de crédito
a qualquer fornecedor, sem prévia autorizagdo formal da ALTA
CBH,
Envio de dados pessoais de passageiros ou funcionarios ALTA
a terceiros sem autorizacao;
Pelo envio de faturas fora do prazo exigido em Edital; BAIXA
Pelo envio de documentos ou faturas sem a informagéao BAIXA
necessaria;
Nao disponibilizacdo de um gerente de contas; ALTA
N&o cumprimento do prazo de 48 horas relativos a BAIXA
correcdo de erros e problemas;
N&o adequacéo sistémica para utilizacdo do Reserve; MEDIA

8.2. Em decorréncia das infragGes estabelecidas na Clausula 8.1., supra, serdo aplicadas as
penalidades de:

8.2.1. RS$400,00 (quatrocentos reais) de multa por cada descumprimento de gravidade baixa;
8.2.2. RS$600,00 (seiscentos reais) de multa por cada descumprimento de gravidade média; e
8.2.3. R$1.000,00 (um mil reais) de multa por cada descumprimento de gravidade alta.

8.3. Por qualquer outro descumprimento nao elencado na Clausula 8.1., supra, ou pelo nao
cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA na forma, no prazo e com a qualidade que
deles se espera, a CONTRATADA serd notificada para que cumpra a obrigacdo inadimplida
em prazo a ser fixado na respectiva notificagdo, ficando desde ja estabelecida multa
moratdria didria de RS 500,00 (quinhentos reais).

8.3.1. A multa prevista na Clausula 8.3., supra, serd devida quando expirado o prazo previsto na
notificagdo até o integral cumprimento da obrigagdo ou até a rescisdo do contrato.

8.3.2. A apresentac¢do de documentos fiscais e/ou relatérios comprovadamente inauténticos e
cuja autenticidade ndo se possa confirmar junto ao érgao fazendario competente, falsos,
e/ou fraudulentos sujeita a CONTRATADA ao pagamento de multa de valor equivalente ao
do documento irregular.

8.3.3. A multa referida na Clausula 8.3.2. ndo se confunde com valores a serem reembolsados a
CONTRATADA caso o pagamento do montante correspondente ao documento irregular ja
tenha sido efetuado a CONTRATADA.
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8.3.4. O pagamento da multa a CONTRATANTE e o reembolso de valores j& pagos pela
CONTRATANTE ndo sdo excludentes entre si, podendo ambos incidir sobre o mesmo fato
gerador sem que isso exima a CONTRATADA de executar ambas as ac¢des, que tém
naturezas distintas.

8.4. As penalidades informadas nas Clausulas 8.2. e 8.3., supra, serao aplicadas por cada evento
de descumprimento e poderao ser cumulativas, conforme o caso.

8.5. A CONTRATADA terd um periodo de adaptacdo e experiéncia de 3 (trés) meses, contados da
data da assinatura do contrato, sendo certo que, apds o término do referido periodo, as
penalidades previstas neste Contrato serdo plenamente aplicdveis. Ressalva-se do periodo
de experiéncia a multa a que se refere a Clausula 8.3.2, a qual incidird desde o inicio da
vigéncia deste contrato e podera ser cobrada a qualquer tempo.

8.6. A Parte que exigir a pena convencional prevista nas Cldusulas 8.2. e 8.3., supra, ndo estara
obrigada a alegar ou provar eventual prejuizo, decorrente da inexecu¢do da obrigacdo,
podendo cobrar da parte inadimplente o prejuizo excedente, nos termos do artigo 416 do
Cddigo Civil.

8.7. A aplicacdo de qualquer multa 3 CONTRATDA por descumprimento contratual ndo exclui a
possibilidade de a CBH aplicar a CONTRATADA, pelo mesmo fato, a penalidade de suspensao
tempordria do direito de participar dos processos de sele¢do da CBH pelo periodo de até 24
(vinte e quatro) meses.

9 CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 Além das hipdteses de inadimplemento previstas, este Contrato podera ser rescindido:

(a) a critério da CBH e mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia de 10 (dez) dias
corridos, caso ocorra insuficiéncia de repasse dos recursos financeiros oriundos dos 6rgdos da
administracdo publica, caso em que cessarda a obrigacdo da CBH de pagar as prestacdes
vincendas e sem que caiba a vencedora qualquer direito de indenizacdo ou reparacao,
ressalvando-se, apenas, ao direito do recebimento das prestacées vencidas até a data da
rescisao;

(b) por qualquer das partes mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias corridos, sem que caiba a outra parte qualquer direito a indenizagdo ou
reparacao, ressalvando-se apenas o direito ao recebimento dos pagamentos vencidos até a
data da rescisao.

c) apresentacdo por parte da contratada de documentos fiscais, como notas, recibos e cupons
cuja legalidade da emissdo que ndo possam ser confirmadas pela CBH nas plataformas
eletrénicas dos drgaos fazenddrios, ou que sejam comprovadamente adulterados em relacao
ao documento auténtico verificado junto ao respectivo 6rgao fazendario. Ocorrendo essa
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situacdo, a empresa vencedora deverd reembolsar a CBH o valor total dos documentos sem
comprovacao de validade, no prazo de 72 h, apds receber o comunicado da rescisdo, além da
aplicacdo de outras sang0es legais previstas na legislagdo.

9.2 A circunstancia descrita no item 9.1. (c) estende-se também a qualquer outro documento
comprobatoério do valor praticado pelo fornecedor final (de hospedagem, passagem aérea,
seguro, locagdo, etc.) em relagdo ao qual se constate adultera¢do em relagdo a quaisquer dados
(inclusive o valor) informados pelo fornecedor final.

9.3 As partes estardo eximidas de suas responsabilidades e, consequentemente, da aplicagdo de
quaisquer penalidades, nada podendo pleitear uma da outra, a que titulo for, em caso de forca
maior, greves ou atos de terrorismo, casos em que os servicos eventualmente ainda ndo
prestados nao serao reembolsados.

9.4 Os motivos de for¢a maior que a juizo da CBH possam justificar a suspensao da contagem de
quaisquer prazos ou a prestacdo o servico fora do prazo estipulado, somente serdo
considerados quando apresentados na ocasido das respectivas ocorréncias. Ndo serdo
consideradas quaisquer alega¢ées

10 CLAUSULA DECIMA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

10.1 Os casos omissos desse Contrato serdo resolvidos de acordo com os termos da legislagdo
vigente aplicavel.

10.2 Quaisquer alteragdes legais nas formas de negocia¢do e venda dos servigos ora contratados
serdo consideradas incluidas neste contrato, independente de aditamento, sem qualquer
remuneracdo adicional a contratada. A CONTRATANTE efetuard, nesse caso, o pagamento
apenas dos valores dos servigos contratados junto a terceiros.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
11.1 As partes que integram a presente relagdo contratual comprometem-se a cumprir as
exigéncias dos pardgrafos seguintes, sem prejuizo de quaisquer outras inerentes a boa e fiel
execucdo de seu objeto e daquelas insertas nas demais clausulas deste contrato e no Termo
de Referéncia.
11.2 A CONTRATANTE obriga-se a:
a) Receber o servico no prazo e condi¢des estabelecidas no documento;
b) Verificar minuciosamente o prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos

provisoriamente com as especificagdes constantes deste documento e da proposta, para
fins de aceitagdo e recebimento definitivo;
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¢) Comunicar a empresa, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas
no servico fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da empresa, através de
comissdo/funcionario especialmente designado;

e) Efetuar o pagamento a empresa no valor correspondente ao fornecimento do servico, no
prazo e forma estabelecidos neste documento;

f) A CBH ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela empresa com
terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
empresa, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.3 A CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter todas as condicGes exigidas na ocasido da contratacdo (habilitacdo e proposta),
comprovando, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a regularidade perante o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (CRF) e junto a Previdéncia Social (CND) do INSS
e demais exigéncias;

b) Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos,
especificagcdes técnicas ou comerciais e demais informacdes, ndo tornadas publicas pela
CONTRATANTE, de que venha a ter conhecimento em virtude desta contratagdo, bem como
a respeito da execucdo e resultados obtidos nesta prestacdo de servigos, sendo vedada a
divulgacdo dos referidos resultados a terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios
de comunicacdo publicos e privados, salvo quando expressamente autorizado pela
CONTRATANTE.

c) Fornecer quaisquer dos servicos dentro das condicbes e prazos estipulados pela
CONTRATANTE, ou comunicar, imediatamente, a eventual impossibilidade do pronto
atendimento da solicitagao;

d) Cumprir todos os parametros de qualidade dos servigos estabelecidos neste documento;

e) Reembolsar os trechos requisitados e pagos e nao utilizados pela CONTRATANTE mediante
solicitagdo por escrito, em estrita conformidade com os regulamentos da empresa
transportadora. E expressamente vedada a concessdo de reembolso ao usudrio da
passagem. Devera ser enviado a CONTRATANTE comprovante de cobranca do reembolso
que a CONTRATADA requisitar as empresas transportadoras;

f) Utilizar, sempre que houver disponibilidade, a menor tarifa, independente da empresa

fornecedora do servico, para os servicos prestados a CONTRATANTE, de acordo com a
politica de viagens da CONTRATANTE;
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g) Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execucgdo dos servigos
contratados;

h) Aceitar por parte da CONTRATANTE ou de prepostos por ele ela designados, em todos os
aspectos, a fiscalizacdo e a auditoria dos servigos executados;

i) Disponibilizar pessoal qualificado e em numero suficiente para a execu¢do dos servigos
contratados;

j) Disponibilizar servigo de plantdo 24 (vinte e quatro) horas na CONTRATADA, por meio de
telefone fixo, ou outra forma de comunicacdo a ser aprovada pela CONTRATANTE,
possibilitando a efetiva solugdo para eventuais problemas decorrentes da prestacao dos
servicos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os
dias/horarios determinados;

k) Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, planilha de composi¢do de custos,
bem como quaisquer documentos exigidos a ela relacionados, sob pena de ter considerado
prejudicado eventual pedido de repactuacao;

[) Participar de reunides da CONTRATANTE para tratar de ajustes ou melhorias na prestacao
dos servigcos sempre que solicitado pela CONTRATANTE; e

m) A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar a CONTRATANTE as faturas emitidas pelas
companhias aéreas, referentes as passagens aéreas compradas pela CONTRATANTE na
execugdo dos servigos, em conjunto com a fatura a ser paga pelos servicos prestados pela
agéncia de viagens. A ndo apresentacdo desses documentos, e o ndo cumprimento dessa
exigéncia, implicard no ndo pagamento da fatura até que seja apresentada tais documentos
e informacdes, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTEGRALIDADE DO TERMO
12.1 Este instrumento contém todos os termos e condi¢des acordados pelas partes, sendo
superveniente em relacdo a todos os contratos e entendimentos anteriores, sejam eles

verbais ou escritos.

12.2 O presente Contrato somente podera ser modificado mediante acordo por escrito, assinado
por ambas as partes.

12.3 A renuncia a qualquer disposicao deste instrumento somente tera validade caso seja feita
por escrito, admitindo-se, neste caso, apenas interpretacao restritiva.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CESSAO
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13.1 A CONTRATADA ndo podera, em hipdtese alguma, ceder ou transferir todo ou em parte os
direitos e/ou obrigacdes decorrentes do presente Contrato.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - COMUNICAGOES

14.1 Toda e qualquer comunicagao entre as partes, relativa ao presente Contrato, deverd ser feita
por escrito e encaminhada da forma a seguir:

a) CONTRATANTE
Endereco: E-mail: A/C.:

b) CONTRATADA
Endereco: E-mail: A/C:

14.2 As comunicacbes ou notificacbes de uma parte a outra, relacionadas com este Contrato,
serdo consideradas efetivadas se (i) entregues pessoalmente, contra recibo; (ii) enviadas por
carta registrada, com aviso de recepgdo ou (iii) transmitidas por e-mail se, nesta ultima
hipdtese, verificar-se a confirmacdo por escrito ou por qualquer outro meio que assegure ter
o destinatario recebido a comunicac¢do ou a notificagao.

14.3 Qualquer alteragdo no endereco, numero de telefone, e-mail ou nome da pessoa a quem for
dirigida a notificagdo devera ser informada por escrito a outra parte no prazo maximo de dez
dias a contar da sua ocorréncia.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

15.1 A CONTRATADA, por si, seus empregados, prepostos, agentes ou representantes, obriga-se
a manter em absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais, informagées, documentos,
especificacdes comerciais do CONTRATANTE, inclusive quaisquer programas, rotinas ou
arquivos a que eventualmente tenham ciéncia ou acesso, ou que lhe venham a ser confiados
por qualquer razdo.

15.2 A CONTRATADA se compromete, incondicionalmente, a: (a) ndo usar, comercializar,
reproduzir ou dar ciéncia a terceiros, de forma omissa ou mesmo comissivamente, das
informacdes acima referidas. (b) responder solidariamente, civil e criminalmente, com os
seus sdcios e/ou administradores, por si, seus funciondrios e/ou prepostos, contratados e
consultores, pela eventual quebra de sigilo das informagGes que tenha eventual acesso ou
ciéncia, direta ou indiretamente em qualquer fase do servico bem como a qualquer tempo
apos sua conclusdo.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTEGAO DE DADOS

16.1 As PARTES realizardo o tratamento de dados pessoais das pessoas naturais envolvidas no
objeto dos servigos prestados constantes deste contrato.
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16.2 Os dados pessoais acima citados incluem nome, enderegos, contatos telefénicos, enderecos
eletronicos, data de nascimento, género, filiacdo, estado civil, naturalidade, nacionalidade,
identificacdo civil, identificacdo e enquadramento fiscal, passaporte, curriculo profissional,
profissdo, formacgdo profissional, entre outros dados informados de livre, consciente e
manifesta vontade pelas CONTRATANTES, que possam identificar direta ou indiretamente as
pessoas relacionadas aos dados.

16.3 Na hipdtese de, em razdo do presente Contrato, a CONTRATADA realizar o tratamento de
dados pessoais como operadora ou controladora, a CONTRATADA devera adotar as medidas
de seguranca técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger dados pessoais de acessos
ndo autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os
padrées minimos definidos e em conformidade com o disposto na legislacdo de protec¢do de
dados e privacidade em vigor, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Primeira -
Confidencialidade.

16.4 A CONTRATADA somente poderd compartilhar com conceder acesso a ou realizar o
tratamento de dados pessoais por sistemas com empregados ou prestadores de servigcos que
tenham necessidade de realizar o tratamento de tais dados para as finalidades estritamente
necessarias a execucdo do Contrato.

16.4.1 A CONTRATADA é responsavel pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de
servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela
empregados para o tratamento dos dados.

16.5 A CONTRATADA ndo fornecerd, transferird ou disponibilizard dados pessoais a terceiros, a
menos que com base em instrugdes explicitas, por escrito, da CONTRATANTE ou por ordem
de autoridade judicial.

16.5.1 A CONTRATADA informara a CONTRATANTE todas as solicitacGes relacionadas aos dados
pessoais que receber diretamente do titular dos dados em razao do presente Contrato.

16.6 A CONTRATADA devera registrar as operacées de tratamento de dados pessoais que realizar,
bem como manter um inventario, disponibilizando-o para a CONTRATANTE quando
solicitado.

16.6.1 O inventdrio deve identificar e categorizar cada espécie de dado pessoal tratado, além das
seguintes informacdes:

a) descricdo do tipo de operacdo realizada pela CONTRATADA,;
b) razdo/necessidade para cada tipo de operacio realizada;
c) fundamento legal e/ou consentimento para o tratamento;

d) tempo necessario para o tratamento e procedimento de eliminagao.
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16.6.2 Os dados serdo mantidos sob arquivo da CONTRATADA estritamente pelo tempo
necessario para o cumprimento dos servicos objeto deste contrato. Apds concluido o
presente contrato, os dados pessoais acima citados serdo apagados, destruidos ou
devolvidos, salvo aqueles que forem necessdrios para cumprimento de obrigacdo legal, na
forma do Art. 16, | da Lei 13.709/18.

16.7 Quaisquer incidentes de seguranca, incluidos, mas ndo limitados aos ataques por hackers
e/ou invasdes de qualquer natureza e/ou vulnerabilidades técnicas que exponham ou
tenham o potencial de expor o ambiente onde se encontram hospedados dados pessoais
deverdo ser imediatamente comunicados pela CONTRATADA, mesmo que se trate de meros
indicios, guardando todos os registros (inclusive logs, metadados e outras evidéncias dos
incidentes) e informando as providéncias adotadas e os dados pessoais eventualmente
afetados, bem como prestando toda a colabora¢do e fornecendo toda a documentacdo
necessaria a qualquer investiga¢do ou auditoria que venha a ser realizada.

16.8 A CONTRATADA devera cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no
presente Contrato imediatamente apds o seu término bem como adotar umas das seguintes
medidas: apagar, destruir ou devolver os dados pessoais que tiver obtido.

16.9 A CONTRATADA devera permitir e adotar meios para que a CONTRATANTE verifique a
conformidade das praticas adotadas referente a protecdo de dados pessoais,
comprometendo-se a cooperar na hipotese de necessidade de realizagdo do relatério de
impacto de prote¢ao de dados pessoais.

16.9.1 A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a CONTRATADA o acesso a todos
os dados pessoais envolvidos nos trabalhos a serem prestados, bem como a sua retificacdo
ou eliminacdo, a limitacdo do tratamento, e o direito de se opor ao tratamento, bem como
do direito a portabilidade dos dados; desde que o exercicio de tais direitos ndo impossibilite
a execucdo do presente contrato, hipdtese esta que serd disciplinada conforme exposto no
Art. 72,V da Lei n2 13.709/18.

16.9.2 As partes poderdo solicitar a retirada do consentimento em qualquer momento, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no cumprimento de obrigacdes
legais ou com base no consentimento previamente dado, ressalvada a hipdtese de
impossibilidade de execugao contratual acima descrita.

16.10 Diante de todo exposto, as partes conferem seu consentimento de forma livre, inequivoca e
devidamente informada, neste ato concordando com a coleta e tratamento dos dados
pessoais mencionados acima, na forma do Art. 79, inciso |, da Lei n? 13.709/2018:

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONFLITO DE INTERESSE

17.1 A CONTRATADA compromete-se a ndo possuir em seu quadro pessoas como sdcio,
representante, prestador de servico, consultor, empregado que seja conjuge ou parente
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consanguineo ou afins, até o 22 (segundo) grau de funcionarios, Diretores eleitos ou
nomeados e Conselheiros da CONTRATANTE;

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - CODIGO DE CONDUTA E ETICA

18.1 A CONTRATANTE declara ter conhecimento do termos do Cédigo de Conduta e Etica da
CONTRATANTE, disponivel no site http://www.cbh.org.br vindo a cumpri-lo integralmente

ao assinar o contrato de prestacdo de servico constante do pregio 001/2023;
19 CLAUSULA DECIMA NONA - LEI ANTICORRUPCAO

19.1 A Partes declaram, neste ato, que estdo cientes, conhecem e entendem todos os termos das
leis de anticorrup¢ao, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua
violacdo as disposi¢des das referidas regras e se obrigam a observar e fazer com que seus
funcionarios, prepostos, fornecedores, colaboradores e subcontratados observem o mais
alto padrdo de ética e integridade, bem como cumpram, estritamente, as normas contra
fraude, corrupcdo, desonestidade e lavagem de dinheiro estabelecidas tanto na Lei
Anticorrupcdo (12.846/2013) — base da Politica Anticorrup¢do do COB — e seu Decreto
Regulamentador (8.420/2015), ou em qualquer outra Lei, Convencdo, Tratado ou
Regulamento nacional ou internacional aplicavel (“Leis Anticorrupcdo”). 15.1 Para os
propdsitos desta cldusula, definem-se os seguintes termos:

(i) “Pessoa publica”: qualquer agente publico de qualquer instancia governamental (seja
Federal, Estadual ou Municipal), que desempenhe no Brasil ou em Pais, territério ou
dependéncia estrangeira, cargo, emprego ou funcdo publica relevante em qualquer érgao,
departamento, agéncia, empresa publica ou sociedade de economia mista, ou em quaisquer
outras pessoas juridicas instituidas por Lei, ou organizacGes publicas internacionais, bem
como qualquer pessoa atuando no exercicio de suas fung¢des oficiais ou em nome de qualquer
governo, entidade governamental ou organizagdo publica internacional, partidos oficiais, ou,
ainda, em nome de qualquer candidato a cargo politico;

(ii) “Pratica fraudulenta”: falsificagdo ou omissdo de fatos, com objetivo de influenciar a
execucdo do Contrato, evitando, inclusive, o cumprimento de uma ou mais obrigacGes
contratuais;

(iii) “Pratica de corrupgdo”: oferta, promessa, autorizagdo ou pagamento de qualquer “item
de valor” a “pessoa publica”, visando influencia-la ou induzi-la para reter ou obter negécios
ou qualquer outro tipo de vantagem que influencie na execug¢do do Contrato;

(iv) “Item de valor”: para fins desta clausula e conforme determinado no item (iii) acima,
independente do montante envolvido: (a) valores em espécie e/ou acdes; (b)
entretenimento e/ou refei¢Bes; (c) descontos na aquisicdo de produtos; (d) reembolso de
viagens ou outras despesas; (e) presentes ou compras e suas variantes; (f) doag¢des ou
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contribuicGes a entidades publicas ou privadas; e (g) favores pessoais ou contrata¢des de
familiares; e

(v) “Ato lesivo”: (a) prometer, oferecer, dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
“pessoa publica”; (b) financiar, custear ou patrocinar a pratica de atos ilicitos; e (c) frustrar e
fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o procedimento
licitatdrio, infringido os incisos e as alineas do artigo 52 da Lei Anticorrupgao.

19.2 A constatac¢do pela Parte, do envolvimento da outra Parte em qualquer pratica que viole o
descrito na Politica da CONTRATANTE e/ou na Lei Anticorrupgéo, direta ou indiretamente,
podera resultar, a exclusivo critério da Parte afetada pelo ato, a rescisdo imediata do
Contrato.

19.3 Além das penalidades civis, criminais e administrativas previstas em Lei, na hipdtese de
rescisdo contemplada neste instrumento, a Parte infratora deverd reembolsar a Parte
afetada por eventuais multas incorridas por ela e ou seus sdcios, funcionarios ou prepostos,
bem como por qualquer empresa afiliada e/ou qualquer representante de suas afiliadas, em
razdo da pratica indevida adotada pela Parte infratora, sem prejuizo do ressarcimento das
perdas e danos incorridos pela Parte afetada pelo ato, incluindo danos indiretos.

19.4 Para os fins desta clausula, as Partes declaram neste ato que: (a) ndo violaram, violam ou
violardo as leis de anticorrupgdo; (b) tém ciéncia que qualquer atividade que viole as leis de
anticorrupgao é proibida e declaram conhecer as consequéncias possiveis de tal violagdo; e
que (c) ndo havera durante a vigéncia deste Contrato, qualquer conflito de interesses que
possa comprometer a capacidade das Partes na execucdo das suas obrigacdes assumidas
neste instrumento ou que possa criar a aparéncia de impropriedade com relagdo a sua
execugao.

19.5 As Partes declaram, por si ou qualquer empresa integrante do mesmo grupo econémico, que

ndo constam do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) ou do Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

20 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS
20.1 Toda e qualquer tolerancia quanto ao descumprimento, ou cumprimento irregular, pelas
Partes, das condicOes estabelecidas neste Contrato nado significard alteracao das disposicdes

pactuadas, mas, tdo somente, mera liberalidade.

20.2 A CONTRATADA n3o podera utilizar o nome e/ou qualquer imagem da CONTRATANTE sem
autorizacdo expressa do CONTRATANTE para tanto.

20.3 As Partes se comprometem a cumprir com a Lei n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de
Dados” ou “LGPD”), conforme aplicavel.
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20.3.1 A CONTRATADA autoriza a coleta, o armazenamento, o uso, o tratamento e o
compartilhamento de seus dados pessoais pela CONTRATANTE.

20.3.2 Por forga deste Contrato, o CONTRATADO concorda expressamente que a CONTRATANTE
podera compartilhar seus dados pessoais (inclusive os sensiveis) com terceiros, tais como
o Comité Olimpico do Brasil, o Comité Paralimpico Brasileiro, a Fédération Equestre
Internationale, o Comité Olimpico Internacional, o Comité Paralimpico Internacional e as
entidades regionais de administracdo do Hipismo, sempre que por tais entidades for
solicitado e no regular exercicio das atividades da CONTRATANTE.

21 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

21.1 As partes elegem de comum acordo o Foro do Rio de Janeiro / RJ, renunciando as partes a
qualguer outro por mais privilegiado que seja. E assim, por estarem as partes justas e
contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual forma e teor, na
presencga das testemunhas abaixo qualificadas para os devidos fins de direito.

Rio de Janeiro, de de 2023.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:
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ANEXO 13 — QUESTIONARIOVERIFICACAO DE CONFORMIDADE

Este documento devera ser encaminhado somente pelo vencedor, por e-mail e posteriormente
em via original, com a sua identificacdo na fase de habilitagao e somente apdés o encerramento
da sessao.

O preenchimento deste questiondrio é obrigatdrio ao vencedor do processo de selegdo. As
respostas serdo analisadas pela CBH em conformidade com as exigéncias técnicas e operacionais
descrita no Edital e seus anexos e poderdo ser conferidas em visita de diligenciamento.

O questionario devera ser encaminhado no formato abaixo, ou seja, as respostas devem estar na
mesma linha de cada questionamento.

Controle Guia para Analises RESPOSTA

Requisitos de Tecnologia

1) Funcionarios de TI 1. A empresa possui algum funcionario de TI? 2.
Terceirizado ou CLT? 3. E facil a comunicagdo
entre o responsavel de Tl da empresa com os
colaboradores do CBH?

2) Gestdo de seguranga da | 1.1 - Protecdo da informacgdo contra vdrios tipos de

informacao ameacas de forma a assegurar a continuidade do
Gestdo de Continuidade negdcio, minimizando danos comerciais e
de negdcios. maximizando o retorno sobre investimentos e

oportunidades de negaocios.

1.2 - Para implantar a norma na empresa é
obrigatdério empregar todos os seus controles?

Aplicam-se somente os controles para os servigos,
facilidades, espacos e condi¢cdes existentes na
empresa. Por exemplo, se a empresa ndo tem
acesso remoto de usuarios, todos os controles|
referentes a esse tipo de acesso podem ser
ignorados. 2.1 - Ha algum
Plano de Continuidade de Negdcios / Plano de
resposta a incidentes.
ou requisitos para planear, estabelecer,
implementar, operar, monitorizar, rever, manter e
melhorar continuamente um sistema de gestdo,
com o objetivo de responder eficazmente a
ocorréncias que possam interromper o normal
funcionamento de uma organizagao?.
***Ferramenta de gestdo focalizada nos processos

criticos da organizacdo;
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***Permite a organizagdo reagir a grandes
incidentes, através do estabelecimento de medidas
adequadas;

***Minimiza perdas resultantes de rupturas ou
avarias de processos cooperativos;

***Previne rupturas de processos criticos ao longo
da cadeia de fornecimento;

***Melhora a

organizacao promovendo a melhoria continua;

compreensdao  holistica da
***\Vantagens competitivas no mercado;
***Evidéncia do cumprimento da legislacdo e
regulamentos aplicaveis;

***Fornece uma base sodlida para a negociacdo
com prestadores de servicos financeiros;
***Aumento da confianca de todas as partes

interessadas.

3) O acesso a sistemas e
aplicagOes criticas é
restrito e disponibilizado
apenas aqueles que sdo
devidamente autorizados

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimentos relativos
a gestdo de acessos e perfis?

2. Os acessos a sistemas e aplicacGes criticas sdo
revisados com qual periodicidade?

4) As informacGes contidas
nos ativos liberados para
transito sdo
criptografadas.

1. A empresa disponibiliza ativos mdveis para os
funcionarios?

2. Os ativos liberados para transito estdo com as
(Ex:  Notebooks,

informacdes criptografadas

Smartphone, Tablets etc.)?

5) Ha procedimentos
especificos com os
requisitos de seguranca da
organizagao para casos de
roubo ou perda de
recursos de computacao
movel.

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimento sobre
como tratar roubo de ativos (Ex: Direitos Autorais
em informagdes, fazer boletim de ocorréncia na
delegacia havendo roubo/furto de um ativo da
empresa etc.)?

6) Ha campanhas de
conscientizacgdo e politicas
de seguranca da
organizacao reforcando a
necessidade de manter as
informacdes criticas em
sistemas ou na rede da
empresa.

1. Ha Procedimento

informando que as informagdes criticas devem

Politicas, Norma ou
estar armazenadas em sistemas ou na rede da
empresa (estas informa¢des ndo devem estar
apenas em dispositivos mdveis ou no disco local)?
2. S3o realizadas campanhas de conscientiza¢do
esta informagdo? Com

reforcando qual

periodicidade?
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7) Ha segregacdo de
funcdo entre os
profissionais que
desenvolvem e os
profissionais com
autorizac¢do para incluir
uma mudanga no
ambiente de producao.

1. Os profissionais com autorizacdao para incluir
uma mudanca no ambiente de producdo sao
diferentes dos profissionais responsaveis por
realizar o desenvolvimento?

2. Os

desenvolvimento possuem

profissionais responsaveis pelo

acesso légico ao

ambiente de producgao?

8) Os dados armazenados
de terceiros, clientes ou
prestadores de servico sdo
devidamente destruidos,
tendo sua
confidencialidade
assegurada por meio de
procedimento de descarte
de informacgdes e clausulas
contratuais

1. Ha alguma politica e/ou procedimentos de
descarte de informagdes de clientes, parceiros,
fornecedores ou outros, mediante encerramento
de contrato ou fim da relagdo corporativa?

2. De que forma o cumprimento destas normas é
assegurado? Ha clausulas contratuais que possam
ser consideradas em suas relagdes comerciais ou
parcerias?

9) Ha politica de descarte
de dispositivos ou midias
de armazenamento,
indicando os tratamentos
nas informacdes antes de
efetivar a destruicdo.

1. Ha& Politicas, Norma ou Procedimento de

descarte de dispositivos e midias de
armazenamento?

2. Esta politica indica o tratamento das
informagbes antes de realizar a destruicdo

(exemplo: deve ser analisado se ha informacgdes
que ndao podem ser perdidas e devem ser
armazenadas em outro local antes do descarte)?

10) Todos os
equipamentos que
contenham midias de
armazenamento de dados
sdo examinados antes do
descarte, para assegurar
gue todos os dados
sensiveis e softwares
licenciados tenham sido
removidos ou sobre
gravados com seguranga.

1. Ha registros de descartes dos equipamentos?
2. Ha
armazenados

registro da andlise prévia dos dados

nos equipamentos antes da

realizacdo da destruicao?

11) Ha campanhas de
conscientizacdo e politicas
de seguranca da
informacao indicando o
tratamento e os cuidados
necessarios com os
equipamentos da

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimento indicando
o tratamento e os cuidados necessarios com os
equipamentos?

2. Ha penalidades no caso de descumprimento
deste item da politica?
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organizagao e as
respectivas penalidades
no caso de
descumprimento.

3. S3do realizadas campanhas de conscientizacao

reforcando  esta informacdao? Com qual

periodicidade?

12) Sdo realizadas andlises
de vulnerabilidades dos
aplicativos, sistemas
operacionais e bancos de
dados periodicamente.

1. S3o realizadas periodicamente andlises de
vulnerabilidades dos aplicativos, sistemas
operacionais e bancos de dados?

2. Quem realiza as anadlises e qual a periodicidade?
3. Ha tratamento e acompanhamento das
vulnerabilidades identificadas?

13) Existem politicas,
normas e procedimentos
de Seguranca da
Informagao amplamente
divulgados.

1. Ha politica de seguranca?

2. A politica é divulgada para os funcionarios?
3. Onde estad localizada a Politica (deve ser um
local de facil acesso aos funcionarios)?

14) Os acessos aos
sistemas sdo concedidos
apos a solicitacdo e
autorizagdo formal e estes
acessos sao revisados
periodicamente.

1. Ha solicitacdo e autorizagdo formal para acesso
aos sistemas?

2. H4 analise periddica dos acessos aos sistemas?
Qual é a periodicidade e quem realiza?

3. Os acessos sao revisados apds alteragdes
cargo/area?

4. Ha andlise da segregacdo de fungdes antes da
liberacdo do acesso (exemplo: um profissional que
solicita um pagamento ndo deve ter permissdo
para aprova-lo)?

15) Existéncia de um
incentivo a
conscientizacao das
politicas de segurancga,
atentando para a
utilizacdo de senhas faceis,
senhas guardadas perto
do computador/sistemas,
divulgacdo da senha a
terceiros etc.

1. Existe um programa de conscientizacdo de
segurancga? Esta formalizado?

2. Os funcionarios recebem treinamento sobre a
politica? Com que frequéncia?

3. Como a eficacia do treinamento é avaliada?

16) Os sistemas possuem
senhas de acesso "forte" e
as senhas nao sao
compartilhadas.

1. Todos os sistemas possuem senhas de acesso?
2. As senhas de acesso sdo "fortes" (formada por
no minimo 8 caracteres, com letras e nimeros
etc.)?

17) Os funcionarios sdo
treinados sempre que um
novo sistema é

1. Os funcionarios sao treinados sempre que
novos sistemas sao implementados?
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implementado ou alterado
(alteracgdes significativas).

2. Os funcionarios sdo treinados sempre que
alteragodes significativas sdao implementadas
(alteragGes que mudem funcionalidades)?

18) Os acessos
privilegiados sdo
monitorados e os acessos
sdo revisados
periodicamente.

1. Os acessos privilegiados nos sistemas (SO e BD)
sdo restritos e monitorados?

2. As senhas padrdo dos usuarios privilegiados
foram alteradas?

3. Mesmo os usuarios privilegiados possuem login
e senha individuais? Os usuarios privilegiados
genéricos ndo sao utilizados (exemplo root)?

4. Os acessos privilegiados sao revisados
periodicamente? Qual a periodicidade?

19) Sistemas de seguranca
I6gica para os sistemas.

1. Ha sistema de seguranca légica para as
aplicages (ex: Firewalls)?

2. As informacdes identificadas através do sistema
de seguranca ldgica sao tratadas? Ha formalizagado
destes tratamentos?

20) Ha procedimentos
especificos informando as
penalidades no caso de
descumprimento da
Seguranca da Informacao
estabelecida para a
empresa’?

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimento indicando
as penalidades no caso de descumprimento da
Seguranca da Informacao estabelecida pela
empresa?

2. As penalidades sdo aplicadas?

21) Ha procedimentos
especificos ressaltando
que as informagdes
pessoais e da organizacao
nao devem ser fornecidas
a desconhecidos, terceiros
ou outros funciondrios da
empresa antes de
entender o objetivo e
antes de confirmar se
possui esta autorizagao.

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimento indicando
que as informacgdes pessoais e da organizacdao nao
devem ser fornecidas a desconhecidos, terceiros
ou outros funcionarios da empresa antes de
entender o objetivo e antes de confirmar se
possui esta autorizagao.

2. A conscientizacdo sobre esta importancia é
realizada periodicamente? Qual a periodicidade?

22) Ha controles de
prevencdo contra codigos
maliciosos.

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimento proibindo
o uso de softwares ndo autorizados?

2. Os profissionais possuem autorizag¢do para
instalar quaisquer softwares em suas maquinas?
3. Caso necessite solicitar a Tl a liberagao para
instalacdo de software, a Tl analisa previamente
os softwares antes de liberar?

4. Ha softwares de controle de spam e phishing?
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23) Ha softwares de
deteccdo e remocgao de
cddigos maliciosos.

1. Ha atualizagdo frequente de software de
deteccdo de cédigos maliciosos? (Ex: Antivirus)
2. Qual a periodicidade de realizagdo?

24) Ha procedimentos
especificos informando as
penalidades no caso de
acOes realizadas
propositalmente para
desativar a
infraestrutura/sistemas da
empresa.

1. Ha Politicas, Norma ou Procedimento indicando
as penalidades no caso de a¢Ges realizadas
propositalmente para desativar a
infraestrutura/sistemas da empresa?

2. As penalidades sdo aplicadas?

25) Ha controle /
Monitoramento de acesso
fisico aos servidores e
equipamentos de rede.

1. Existe politica descrita para acesso fisico aos
equipamentos em questdo?

2. O acesso é monitorado? Como?

3. Quem autoriza e como?

26) O controle de acesso
ao CPD/Sala dos
servidores e ativos é
restringida fisicamente e
monitorada por
dispositivos autdématos

1. O acesso fisico a sala dos equipamentos,
servidores e ativos de rede é restringida por
dispositivo de tranca? (Biométrico, dialpad,
somente chave, etc)?

2. O acesso é monitorado por cdmeras e/ou
outros dispositivos? Quais?

3. 0 Acesso é acompanhado por responsavel
designado?

4. O acesso a terceiros (prestadores de servico e
afins), é permitido? Como?

27) Ha sistemas de
monitoramento de
servidores e servicos

1. Existem sistemas de monitoramento dos
servidores e servigos? Qual?

2. Os sistemas emitem alertas de problemas e/ou
ameacas? Por quais meios?

3. Quais os tipos de monitoramento sao
aplicados? (Aplicacgdo, servigos, invasoes, etc)?

4. O acesso a tais sistemas é controlado? Como e
por quem? Existe evidéncia?

28) Sistemas de seguranca
fisica para o ambiente de
T

1. Existem sistemas de monitoramento fisico
como CFTV, Alarmes e outros no TI? Quais?

2. Os acessos aos sistemas sao monitorados?
Como e por quem? Existe evidéncias?

3. No caso de CFTV, qual o periodo de retenc¢do
das imagens? Existe backup / redundancia?

4. Os sistemas estao documentados? Favor
evidenciar.

Requisitos Operacionais
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29) Acredita ter nimero suficiente de funcionarios sugeridos para atendimento
da conta no geral (atendimento e gestdo)? Qual a funcdo e a experiéncia de
cada um?

30) Acredita ter o numero de consultores sugeridos para atendimento? Qual a
quantidade sugerida para atendimento? Tem capacidade hoje de disponibilizar
funcionarios para atendimento exclusivo, ou seja, sem atender nenhum outro
cliente?

31) Possui consultores especializados em rotas internacionais capazes de
efetuar um planejamento da viagem e oferecer alternativas eficientes de
rotas? Se sim, quantos? Quantos anos de experiéncia?

32) Possui consultores especializados em reservas/logistica de hotéis e servigos
internacionais? Se sim, quantos? Quantos anos de experiéncia?

33) Possui consultor bilingue/ poliglota? Se sim, quantos?

34) Com quais fornecedores a agéncia atua com relacdo a seguro viagem? Tem
experiéncia em contratagdo de seguro para algum esporte olimpico?

35) Possui acordos com companhias aéreas nacionais e internacionais net? Os
descontos podem ser compartilhados com o CBH?

36) Pode disponibilizar IATA dedicado A CBH para controle de acordos e
volumes emitidos?

37) Quais as formas de pagamentos trabalhadas hoje na agéncia para
hospedagem?

38) Trabalha com alguma operadora e/ou consolidadora?

39) Possui consultor ou departamento especializado em atendimento a
passageiros VIPs? O que esta incluso no atendimento VIP?

40) Possui disponibilidade de oferecer consultores especializados na sede do
CBH para prestacdo de servicos? Em quanto tempo?

41) Em caso de necessidade de substituicdo de consultores ou funcionarios,
qual o tempo para substituicdo e treinamento? Tem essa disponibilidade?

42) Possui alguma metodologia de avaliacdo dos consultores e atendimento
prestado?

43) Possui treinamentos e capacitaces regulares com seus funciondrios? Qual
o tipo e frequéncia?

44) Possui algum tipo de controle interno de SLA? Quais?

45) Possui gerente de contas (Key Account Manager)? Qual suas fungées na
agéncia? Qual a frequéncia de visitas para acompanhamento por més?

46) Possui servigo de apoio, nos aeroportos das principais capitais,
especialmente RIO, SP, BSB? Prdprio ou terceirizado?
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47) Os consultores fornecem recomendagdes para obtencdo de vistos,
passaportes, vacinas, etc.? E um servico ativo, onde o viajante é informado dos

documentos necessarios quando ele faz a solicitagao, ou o viajante terd que
perguntar?

Local e data

, de de 2023.

Assinatura do representante legal
e carimbo da empresa
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